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Criada em 3 de julho de 1984, a Associacao Nacional das Defensoras e De-
fensores Pablicos (ANADEP) é representante de mais de 6 mil defensoras e
defensores publicos estaduais e distritais das 27 unidades da Federacao, que
atuam pela promocao e pela protecao de direitos de milhdes de pessoas em
situac6es de vulnerabilidade.

Com o objetivo de disseminar a cultura organizacional, a entidade, por meio da
assessoria de comunicacdo, torna publica a 12 EDICAO DO MANUAL DE COMU-
NICACAO DA ANADEP, que visa contribuir para a padronizacdo da linguagem
nos textos e publicacdes da Associacdo Nacional e das Associacdes Estaduais
e Distrital.

O manual retne orientacdes que poderao ser utilizadas por jornalistas, publi-
citarios, coordenadores, social media e demais colaboradores que atuam na
area.

POR QUE MANTER UMA
ASSESSORIA DE COMUNICAGAO?

Com a implantacao da assessoria de comunicacao na Associacao, o relacionamento com
a imprensa podera ser mais eficaz, podendo a entidade conquistar apari¢des em jornais,
radios e televisao local e nacional. Além disso, ter profissionais de comunica¢do atuando
na comunicagao associativa contribui para o gerenciamento de crises e esclarecimentos
sobre o posicionamento da entidade em notas publicas ou respostas a jornais.

Outro fator primordial é lembrar que a COMUNICACAO ASSOCIATIVA é diferente da CO-
MUNICACAO INSTITUCIONAL. Isso significa dizer que o lugar de fala da associacdo pode
ser, muitas vezes, divergente da administracao: "Se ndo falarmos, alguém falara por
nos...".

Com a assessoria de comunicacao implantada, a entidade podera ser FONTE em diversos
casos e com maior capilaridade.

Por tudo isso, a diretoria de comunicacao da ANADEP sugere as Associacoes Estaduais e
Distrital, o que se segue:

1. Contratacdo, na medida do possivel, de pelo menos um jornalista ou empresa especia-
lizada para realizar a assessoria de comunicacdo da entidade associativa estadual;

2. Manutencao de canais de comunicacdo préprios (site e redes sociais);

3. Aquisicdo, na medida do possivel, de cdmera fotografica ou celular com qualidade de
imagem para uso na comunicagao associativa;

k. Participacdo nas reunides e atividades de comunicacdo sugeridas pela ANADEP para
uniformizacao de atuacao e consequente fortalecimento de pautas associativas;

B. Envio de matérias e dados para a assessoria de comunicacdo da ANADEP para divul-
gacao nos canais da entidade;

6. Participacdo no grupo de WhatsApp mantido pela assessoria de comunicacdo da
ANADEP, que redne profissionais de comunicacao das Associacdes Estaduais e Distrital.



SOBRE A ASSESSORIA DE
COMUNICAGAQO DA ANADEP

A assessoria de comunicacdao da ANADEP propde e executa as politicas de comunicacao
da entidade. Ela é responsavel pelas estratégias, as campanhas, os projetos e as ativi-
dades voltadas para os diversos publicos da Associacao. A equipe é formada por uma
coordenadora de comunicacdo, uma assessora de comunicacao e um(a) estagiario(a).

ATRIBUICOES

| Propor e executar a politica de comunicacido da Associacdo Nacional das Defensoras
e Defensores Publicos, incluindo estratégias, programas, projetos e atividades voltados
para publicos externos e internos da associacao;

Il Assessorar a diretoria da Associacdo Nacional das Defensoras e Defensores Publicos
em atividades de comunicacao social;

lll Orientar, coordenar e efetuar contatos com a imprensa;

IV Produzir material jornalistico sobre as atividades da ANADEP e divulga-lo em veicu-
los internos e externos;

V Acompanhar, divulgar internamente e manter arquivos das noticias de interesse da
ANADEP publicadas pela imprensa (clipping);

VI Manter registros fotograficos e videograficos de eventos realizados na Associacio ou
por ela organizados;

VIl Gerenciar o site e redes sociais da ANADEP, em colaboracdo com o setor de informa-
tica;

VIIl Coordenar a atuacdo das assessorias de comunicacdo das Defensorias Publicas e
Associacoes Estaduais e Distrital no desenvolvimento de material para o siteda ANADEP.

PUBLICIDADE

A publicidade é responsavel por todo o planejamento grafico e visual da enti-
dade. Entre os servicos executados estdo:

* Criacao de logomarcas;

* Criacao do layout do site;

* Criagdo e atualizagdo de pecas graficas internas (crachas, cartdes, pastas, pa-
pel timbrado etc.)

* Desenvolvimento de pecas graficas para as redes sociais;

* Desenvolvimento de pecas para eventos;

¢ Editoracao de balancos;

¢ Editoracao de cartilhas, livros e revistas;

* Planejamento e criacao da identidade visual da campanha;

® Redacao de pecas audiovisuais;

* Auxilio as Associacoes Estaduais.

SERVICOS

Alguns servicos pertinentes as atividades de comunicacao social sdo terceiri-
zados, a depender do tamanho do evento ou da pauta. Entram nesse campo:
gravacao de videos, edicao de videos, gravacao de spots de radios, podcasts,
producdo de webinarios no YouTube e no Facebook e cerimonial.
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O site reane todas as informacodes e a histéria da entidade. Desde 2019, ele estd
com um novo layout, com formato responsivo, ou seja, todas as telas sao adapta-
das para o formato do seu smartphone ou tablet.

Na pagina inicial é possivel ter acesso a area restrita e ao clube de vantagens. Ja a bi-
blioteca é dividida por sec6es, onde é possivel acessar artigos, publicacdes, cartilhas,
livros de teses e de praticas dos CONADEPs, balancos de gestao, livros e relatérios, mo-
nografias e dissertacoes, legislacao, banco de praticas exitosas e teses, diagndsticos da
Defensoria Pablica no Brasil, Mapa da Defensoria, Defensoria Publica e STF e livros.

Ha ainda informac6es sobre as Associacoes Estaduais e Distrital. Noticias, eventos e aba
internacional. Entre os banners de destaque temos: Campanha, ENADEP, notas técnicas,
notas publicas, ANADEP EXPRESS, além do banco de imagens e de videos. Ha ainda a
agenda, que é atualizada semanalmente, com as atividades e os compromissos da dire-
toria.

Acesse e fique por dentro: www.anadep.org.br

Especificacoes e custos

O site da ANADEP é um sistema proprietario desenvolvido nas linguagens Java, HTML e
Javascript e banco de dados MySQL. Ele é hospedado em um servidor virtual dedicado
(VPS - Virtual Private Server) com sistema operacional Linux CentOs. Hd um programa-
dor responsavel pela manutencao, a hospedagem e a seguranca de dados.
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ROTINA DO SITE DA kalakae
ANADEP

A ASCOM ANADEP realiza diaria-
mente ronda nos sites das Asso-
ciacées Estaduais e Distrital para
selecionar matérias de interesse
nacional para serem replicadas no
site. A prioridade é sempre para os
materiais das afiliadas. Nas entida-
des onde ndo ha site ou em que a . :
Pégina se encontra desatualizada: 1i34 Artigo de associado da Bahia € destague na revista Justica & Cidadania

a equpe reallZa a ronda nas pég.l_ 5 e novembs a & Cidadania destaca artipo do defensor pablic
nas das redes sociais.

As noticias sao publicadas com a
sigla do estado ou o nome da as-
sociacgado local. Exemplo:

4? Jornada de Capacitacao: Defensoria Publica e 0 machismo estrutural no sistema
de justica
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Ha também o monitoramento do clipping da imprensa
s . nacional através da ferramenta do Google Alerta, que
~~~~~~~~~ : é gratuita. Entre as palavras-chave do monitoramento
— : estdo: Defensoria, Defensoria Puablica, defensor, de-
e : fensora, defensor piblico, defensora publica, ANADEP,
S CONDEGE e justica. Para o monitoramento das midias
= impressa, de tv e de radio contamos com a colabora-
cdo dos assessores de comunicacdo para o envio do
print, pdf ou arquivo de audio.

ENVIO DIRETO

Os assessores de comunicacgdo ou presidentes de associacao
também podem enviar conteddo para a ASCOM ANADEP dire-
tamente no e-mail: comunicacao@anadep.org.br

SOBRE CONTEUDO

O site da ANADEP tem um fluxo intenso de visitas diarias. Além do publico interno (as-
sociadas e associados, diretores, presidentes de Associacoes Estaduais e Distrital), ha
também visitas de jornalistas e formadores de opinido. Por isso, priorizamos as matérias:
* De relevancia nacional;

* Ligadas aos servicos oferecidos pela Instituicao;

» Pautas ligadas ao crescimento e ao fortalecimento da Instituicao;

* Evitamos conteddos como: visitas de cortesia, conflitos locais...

Release

No jornalismo, as matérias e os fatos sdo reportados através do RELEASE - texto informa-
tivo que contém as principais informacdes sobre determinado fato ou assunto.

Na assessoria de comunicacao € um documento essencial, porque ele segue um padrado
que é utilizado por todos os veiculos de imprensa. O release sempre é escrito em forma-
to de noticia. Nele, é dispensado o uso de adjetivos ou termos rebuscados. Para que o
texto desperte interesse do publico-alvo (associados(as) ou imprensa), é essencial que
os fatos sejam contextualizados, mas sempre de forma direta e objetiva. O segredo tam-
bém é utilizar palavras-chave.

Sempre que for construir o texto, uti- 1. 0 que:
. . " 2. Quem:
lize o formato ao lado. Assim ficara
. . . . 3. Quando:
mais facil de identificar as informa-
N . k4. onde:
c¢oes que devem ser mencionadas
S _ B. Porque:
com prioridade:
6. Como:

Ouer ver como funciona?

O que: Lancamento da Jornada de Capacitacao da ENADEP

Quem: A Associacao Nacional das Defensoras e Defensores Piblicos (ANADEP) e a Escola
Nacional das Defensoras e Defensores Pablicos (ENADEP)

Quando: Toda quarta-feira, das 19h as 21h, com inicio no dia 12 de agosto.

Onde: via Zoom (on-line)

Porque: Trazer atividades voltadas para o aperfeicoamento, capacitacao e qualificacao

das defensoras e dos defensores publicos.
Como: Através do curso “A Defensoria Pablica no Tribunal do Juari”

Exemplo na pratica

A Associacdo Nacional das Defensoras e Defensores Pablicos (ANADEP) e a Escola Nacio-
nal das Defensoras e Defensores Publicos (ENADEP) trazem uma novidade para este se-
gundo semestre: o lancamento da Jornada de Capacitacao da ENADEP, que tera como ob-
jetivo trazer atividades voltadas para o aperfeicoamento, a capacitacdo e a qualificacao
das defensoras e dos defensores publicos.

O primeiro evento do projeto sera o curso "A
Defensoria Pablica no Tribunal do Jari”, que
sera realizado, via Zoom, para associadas e
associados da entidade. As aulas ocorrerao
toda quarta-feira, das 19h as 21h, com ini-
cio no dia 12 de agosto. A atividade visa o
aprofundamento de todos os aspectos pra-

ticos do dia a dia nos processos de Juri para A
a pratica da defesa criminal diligente e efi- CA’PACITACAD
caz, bem como despertar a consciéncia para

uma correta e adequada interpretacao sis-
tematica das normas e das praticas.



mailto:comunicacao@anadep.org.br

a m Envio de E-mails - Enviar (Passo 2 de 5)
Listas de E-mails i
— Eoria e E-rasti uailize o formuldirio para alterar informacdes do envio,
TN | nome do eovio: |ANADER Express - Responsive

m Maodelo: ANADEP Express - Respansive
|+ contiouracie: |y e ™

ANADEP
EXPRESS

O p rogra m a d O r d 0 Site d a A N A D E P S— Noma do ;T\N_.n\'ﬁEP .-‘\'.:—;;a;hv Massnal das Defunsoras ¢ Dufenseres Publices ;0

elaborou um modelo completo. O ,.,,,LM"L::M 2

sistema proprietario permite, por =

exemplo, varias funcionalidades, ::m{?::h L

como o envio de e-mails. Assim, e (8 1 u A-lEE  EIEZARIALES
A NA D E P criou-se também um modelo para o :m o e 2 e

ANADEP EXPRESS. Ele é um padrao
que pode ser preenchido com titu-

EXPRESS

Se a Associacdo ainda nao tem condicdes de contratar

O ANADEP EXPRESS contém o resumo das principais atividades desenvolvidas pela dire- um publicitario e/ou manter um sistema para envios de
toria e membros(as) das comissdes tematicas da ANADEP. E enviado toda sexta-feira por e-mails (boletins), é possivel criar boletins com a ajuda
e-mail a todos(as) cadastrados(as) no mailling da entidade. E também divulgado no site DICA do WORD. O programa tem varios templates. A Associacao
e em redes sociais. pode escolher um e formata-lo de acordo com as cores e

a identidade visual da Entidade. Importante que sempre
Ele é um material estratégico para se aproximar do publico interno, ou seja, as defensoras seja utilizado o mesmo modelo para criar uma identifica-
publicas associadas e os defensores publicos associados. Isto porque: ¢do e uma padronizacao.

* O boletim é um canal oficial de informacao;

« E um tipo de contetido com fluxo de informacdo continuo e periodicidade determinada;
* Favorece o compartilhamento de informacg6es entre a Associacao Nacional e as Asso-
ciacoes Estaduais e Distrital.

Novo

&= \ipltar INFORMATIVO ,O

==

Boletm Informativa da fa... 3 Baletim Informativo empr...

Todo os boletins ficam salvos no site da ANADEP. E possivel acesséa-lo através da pagina,
em um banner com seu respectivo nome na lateral direita ou na aba Comunicacao. O
ANADEP EXPRESS esta com o formato responsivo para tablets e smartphones.

Boletim Informative de fa...

BOLETM 1 .
Huonuum: —— Noticias da
LS AGU asse

| li :
' W

OBSERVAGAO

E primordial que as Associacdes Estaduais e Distrital repliquem as noticias
do ANADEP EXPRESS em seus canais. Aacao reforcard a comunicagaointerna,
permitindo um maior fluxo de informacao e a comunicagao em rede.

Boletim informative de vi... Boletim informative da sal...




TERMOS E GRAFIAS

v

Abaixo, vamos apontar algumas palavras/verbetes que sao muito comuns na rotina das
assessorias de comunicacao da ANADEP e das Associacdes Estaduais e Distrital. A ideia é
padronizar a escrita dessa palavra, bem como suas siglas:

Relacionadas a ANADEP

* Associacdo Nacional das Defensoras e Defensores Pablicos (ANADEP)
As iniciais em caixa-alta; a sigla toda em caixa-alta

* Escola Nacional das Defensoras e Defensores Publicos do Brasil (ENADEP)
As iniciais em caixa-alta; a sigla toda em caixa-alta

* Congresso Nacional das Defensoras e Defensores Piblicos (CONADEP)
As iniciais em caixa-alta; a sigla toda em caixa-alta

* Associacdo das Defensoras e Defensores Publicos do Estado XXX (ADEPXX)

Relacionadas a Defensoria Publica

Colégio Nacional de Defensores Pablicos Gerais (CONDEGE)
As iniciais em caixa-alta; sem o hifen

* Defensoria Puablica do Estado XXX// ou Defensoria PublicaXXX (DPEXX)
As iniciais em caixa-alta; a sigla toda em caixa-alta

* Colégio de Ouvidorias de Defensorias Pablicas do Brasil
As iniciais em caixa-alta

* Quvidoria Externa da Defensoria Publica
As iniciais em caixa-alta

* Conselho Nacional de Corregedores-Gerais das Defensorias Pablicas Estaduais, do Dis-
trito Federal e da Unido
As iniciais em caixa-alta; a sigla toda em caixa-alta

Das instituicoes essenciais a fun¢ao jurisdicional do Estado

Neste caso, as palavras sempre serao escritas com as iniciais em maidscula:

* Defensoria Publica
Observacao: quando a palavra Instituicao for utilizada para substituir a palavra “De-
fensoria Publica”, escrevé-la com a inicial em caixa-alta: Instituicao.

* Advocacia

* Advocacia Publica

* Ministério Puablico

Relacionadas aos Poderes

Neste caso, as palavras sempre serao escritas com as iniciais em maidscula:

* Poder Executivo
* Poder Legislativo
* Poder Judiciario

OBSERVACAO

Nos textos, a palavra “justica” deve ser escrita em caixa-baixa para nao
se confundir com o Poder Judiciario. Na Defensoria Publica, este termo é
mais amplo, pois trabalha-se com o conceito de “acesso a justica” e ndo
apenas acesso ao Judiciario.

Como menciona o advogado Kazuo Watanabe,

“0 acesso a justica nao se esgota no acesso ao Judiciario e nem no pro-
prio universo do direito estatal, tampouco nos acanhados limites do
acesso aos 0rgaos judiciais ja existentes. Nao se trata, pois, de conce-
der o acesso a Justica enquanto instituicao estatal, mas, em verdade,
viabilizar o acesso a ordem juridica justa”.

A mesma regra aplica-se para o termo "sistema de justica”.




Os cargos sempre serao escritos em caixa-baixa

* presidente da ANADEP; vice-presidente institucional da ANADEP; diretor juridico da
ANADEP...

* corregedor-geral; corregedora-geral

* defensor publico geral; ou defensor-geral (utilizar o hifen apenas no segundo caso)

* defensor publico; defensor publico estadual

* defensora publica; defensora publica estadual

* deputado; deputada

* desembargador; desembargadora

* governador; governadora

* juiz; juiza

* ministro; ministra

* ouvidor-geral; ouvidora-geral

* parlamentar

* procurador; procuradora

* procurador-geral da Republica; procurador-geral;

* promotor; promotora

* senador; senadora

* subdefensor publico geral; ou subdefensor-geral (utilizar hifen apenas no segundo
€aso)

* subdefensora publica geral; subdefensora-geral (utilizar hifen apenas no segundo caso)
* vereador; vereadora

Dos nomes das Cortes

* Conselho Nacional de Justica (CNJ)

* Superior Tribunal de Justica (STJ)

* Supremo Tribunal Federal (STF)

* Tribunal de Justica do Estado

* Tribunal Regional Federal da XX Regido (TRFX)

OBSERVAGAO

Como nossos textos sao voltados para a sociedade, ndo colocamos a sigla
Dr. ou Dra. antes dos nomes ou cargos. E um termo que distancia o leitor .

Algumas expressoes latinas comumente empregadas no meio
juridico
Escrevé-las sempre em italico.

* Ad hoc: a prop0sito; para isto, para este fim; para o ato em questao.

* Amicus curiae: amigo da Corte; parte interessada.

* A priori: em principio; raciocinio prévio.

* Caput: cabeca. Parte superior de um artigo que contém o fundamento do dispositivo.

* Habeas corpus: que tenhas teu corpo. Garantia constitucional outorgada em favorde
quem sofre ou esta na iminéncia de sofrer coacdo ou violéncia na sua liberdade deloco-
mocao por ilegalidade ou abuso de poder.

* Interna corporis: no ambito interno da corporacao, do grupo ou do 6rgao, com

respeito ao que nele se trate ou decida.

* Lato sensu: sentido amplo, geral.

Alguns termos juridicos comumente utilizados na rotina das as-
sessorias de comunicacao
Fonte: STF (http://www.stf.jus.br/portal/glossario/)

* A¢do (Direito Processual)

* Acao cautelar

* Acao Civel

* Acdo Declaratéria de Constitucionalidade (ADC)
* Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADI)
* Acao penal

* Acao Penal Piblica

* acérdao

* agravo de instrumento

* capacidade postulatoria

* clausula pétrea

* custas judiciais

* devido processo legal

* honorarios de sucumbéncia

* impedimento

* inquérito

* jurisprudéncia

* mandado
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* mandado de seguranca * Recurso especial (RE)

* medidas socioeducativas * Recurso extraordinario

* parecer * remicao REDES

* parte (direito processual) * Repercussao Geral

* quinto constitucional * resolucoes SOCIAIS
* quérum * Simula Vinculante

* reclamacao * Simulas

* Recurso Especial * Transitar em julgado

Relacionadas ao Poder Legislativo

» Camara dos Deputados
 Senado Federal A ANADEP esta presente em cinco redes sociais:

e OB
* Medida Provisoéria '

* Requerimento ‘
 Lei Complementar (LC) Facebook Instagram YouTube

* Deputado (PARTIDO-ESTADO)
Sobre outros termos utilizados na rotina da assessoria de comu- g

* Senador (PARTIDO-ESTADO)
nicacao Twitter Flickr

* Congresso Nacional

* Proposta de Emenda a Constitui¢ao (PEC)
* Projeto de Lei Complementar (PLP ou PLC)
* Projeto de Lei (PL)

* estado: quando se refere a alguma regido brasileira
* Estado: quando se refere a instituicao

* usudrio dos servigos da Defensoria Piblica (referir-se ao pablico-alvo) #Defensoriasim

* direito

" direitos humanos Em todas as redes sociais, utilizamos a hashtag oficial #DefensoriaSim. Ela é o termo
* comarca

mais conhecido e mais utilizado pela ANADEP, Associacdes Estaduais e Distrital, Defen-
sorias Publicas, defensoras publicas e defensores publicos. As hashtags sao marcadores
utilizados para segmentar as postagens. Dessa forma, a postagem vai atrair pessoas ou
uma categoria especifica relacionada ao termo utilizado.

* Constituicao

ATENCAO
Desde 2018, com a mudanca do nome da ANADEP, a entidade utiliza
em seus textos a flexao de género dos termos e palavras.
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A ANADEP TAMBEM ESTA NA
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sy 0o & W Durante a pandemia do coronavirus, o trabalho da Defensoria
o — Publica nos Estados se torna cada vez mais essencial.

i W 4 Para manter seus servicos funcionando, a instituigdo tambem

alterou sua ratina, implementando o regime de plantio e o trabalho
o A AMNADEP - Associagao Macional das remoto para levar acesso a justica para cidadaos durante a pandemia.
Defensoras e Defensores Pablicos, Erm meio aos decretos dos governas estaduais para contengao do
entidade representativa das cerca de & mill Covid-19, a Defensornia Plablica nos Estados agiu rapidamente

A ANADEP possui uma fanpage (www.facebook.com/ANADEP.oficial) onde os conteidos
sao divulgados diariamente de forma estratégica. Hd uma série de conteudos como no-
ticias, fotos e videos que sao voltados para as seguidoras e os seguidores interessados
na tematica de Defensoria Publica e acesso a justica.

Considerando o publico-alvo da Defensoria Publica, a rede social € um nicho interessan-
te, porque é uma das ferramentas mais populares no Pais. Pesquisa divulgada pelo site
Digital, em 2019, do site We Are Social, no inicio de 2020, aponta que o Facebook possui
130 milhoes de usuarios(as) brasileiros(as) ativos(as).

Devido a seu carater popular e de aproximacao com o publico, o Facebook desempenha
um papel fundamental para a divulgacao de noticias e servicos, por exemplo. Outra ca-
racteristica é que a rede social perde apenas para o Google quando se fala em trafego,
ou seja, quando pessoas acessam sites ou aplicativos através de links divulgados nela.

Sobre a forma de publicacao na rede

Quando o conteiido é da ANADEP:

Quando a noticia é produzida pela ASCOM ANADEP, a divulgacdo no Facebook é feita da

seguinte forma:

 Carregamento da imagem correspondente. A imagem geralmente vem com a moldura
"Noticias ANADEP" ou algum card padronizado;
* O texto é mais enxuto e utilizamos simbolos e icones para chamar atencao do publico;

* Ao final, ha a frase "Saiba mais” ou “"Acesse o site da ANADEP"” e o link da noticia;

* Hashtags.

@ Anadep - Associacdo Nacional das Defensoras e
Defensores Publicos

7 de outubro 3s 13:23 - Instagram - @
A ANADEP promoveu, nesta quarta-feira (7/10), assembleia geral
extraordinaria por meio do aplicative zoom. Durante a reunido, as
defensoras e defensores publicos discutiram assuntos de interesse da
categoria.

4 Acesse o site da ANADEP e leia a maténia na integra:
https://tinyurl.com/y2tzydzn

#DefensoriaSim
#ANADEPemMovimento

s e Assembleia extraordinaria de outubro
Noticias foca em pautas institucionais

) ANADEP

Anadep - Associacdo Nacional das Defensoras e

Defensores Publicos

5 de outubro &s 10:53 « Instagram - @
@ A Assoriagio Nacional das Defensoras e Defensores Pablicos
{AMADEP), a Escola Macional das Defensoras e Defensores Pablicos
(EMADEP), a Associagdo das Defensoras e dos Defensores Pdblicos do
Estado do Rio Grande do Sul (ADPERGS), a Associacio das Defensoras
Publicas e Defensares PUblicos do Estado do Parana (ADEPAR) € 3
Associagdo das Defensoras e dos Defensores Publicos do Estado de
Samta Catarina (ADEPESC) langaram, na sexta-feira (2), edital para a
Capacitagic Regional Sul, com a teméatica "Branguitude: Reflexdo
Defensorial”, a ser realizado via zoom, no dia 15 de outubro,

@ A atividade € voltada para defensoras e defensores plblicos
estaduais que atuam na regido sul do pais e tem como cbjetivo trazer
stividades voltadas para o aperfeicoamento, capacitacio e qualificagio
na tematica étnico-racial.

4 As inscrigdes ja estdo abertas em link disponibilizado no site da
AMADEP,

#DefensoriaSim
#Etnicoracial
#Branquitude

CAPACITAGAO

Regiao Sul
#* ENADEP




Quando o conteiido é da associacao local ou da Defensoria Piblica

* Geralmente, compartilhamos das paginas das Associacdes ou Defensorias ou link do
proprio site da ANADEP;

* Sinalizamos a fonte da matéria: Via @Associacdo ou Via @Defensoria;

* Um pequeno resumo da noticia.

Anadep - Associacdo Nacional das Defensoras e Defensores *** o) Anadep - Associagio Nacional das Defensoras & Dafansores ===
Publicos T Piblicos
Public or & w Cuiland Sh
Publicado por Stephanny Guilande 5h- & Faibicado por Steohenny Qulende @
) i (R i Via Adep Bahia
Via Defensoria Piblica do Rio Grande do Sul
Dando sequéncia & série de lives organizadas pela Defensoria Publica, o
tema do préximo encontro virtual sera “A situagao dos imigrantes e
refugiados durante a pandemia’. A atividade ocorrera no dia 4 de agosto,

(terga-feira), as 20h, no perfil @defensoriapublicars do Instagram. A
conversa serd entre o ouvidor-geral da Defensoria Plblica, Daniel Vargas de

Farias, e a socidloga e coordenadora do Instituto AKANNI, Reginete Bispo. 0O CASO DOS
EXPLORADORES
DE CAVERNAS ADEP

—-lqc‘

LIVRO:

O caso dos
exploradores
de caverna

Lon Fuller

ANADEP

Associagdo Nacional das Defensoras e Defensores Publicos

] Adep Bania
ANADEF.ORG.BR 1d @

RS: A situacado dos imigrantes e refugiados durante a 9 taxto
pandemia é o tema da proxima live - ANADEP - Associacao... Var i

&) £:P-BA l ‘

scrito par Lon Fuller. que & farmada em Economia @ em Direlto, @ publicado
nte na revista da faculdade de Direito de Harvard, levania um deba

Fotos e imagens

A ANADEP TAMBEM ESTA NA
CAMPANHA OUTUBRO ROSA.
PELO COMBATE AO
CANCER DE MAMA.

Capa do Facebook

A foto de capa é um re-
curso estratégico. Ao
entrar na rede, ela é a
imagem que mais cha-
ma atenc¢do dos usuarios.
Nesta secao, a ASCOM
ANADEP trabalha com
campanhas e mensagens
institucionais com o ob-
jetivo de firmar a identi-
dade visual da entidade.

) ANADER IS

A foto da capa da Pagi-
na do Facebook tem as
seguintes dimensoes:

DEFENSORAS E DEFENSORES
PUBLICOS PELA GARANTIA

DOS DIREITOS DAS MULHERES. * 820 pixels de largura

e 312 pixels de altu-
ra em computadores e
640 pixels de largura
e 360 pixels de altura
em smartphones;

* Deve ter no minimo
400 pixels de largura e
150 pixels de altura.

) ANADEP  ~DCONDEGE

ONDE EXISTEM PESSOAS, NOS ENXERGAMOS /7 A0S ) ANAD
DEFENSORAS E DEFENSORES PUBLICOS PELO DIREITO A DOCUMENTAGAD PESSOAL. e

Foto de perfil

No foto de perfil utilizamos imagem da logo-
marca oficial da ANADEP. A foto deve ter uma
boa resolucdo para facilitar a leitura em com-
putador e celulares. A foto de perfil da pagina
tem 170 x 170 pixels em computadores, 128 x
128 pixels em smartphones e 36 x 36 pixels na
maioria dos celulares comuns.

ANADEP

B s Vi b N il . Lok P mal o = ] Folidnm

OBSERVAGAO

Para fotos do perfil e de capa que contenham logotipo ou texto, use um
arquivo PNG para obter melhor resultado.




Fotos

Como mencionado acima, escolhemos uma foto ou card, texto enxuto e link da maté-
ria para a divulgacdo das pautas no Facebook. No entanto, em pautas especiais, como
lancamento de campanha nacional, CONADEP, homenagens no Congresso Nacional, se-
minarios, cursos, posses, audiéncias publicas, entre outras, optamos por criar albuns na
pagina. Isso permite que o evento tenha mais visibilidade na rede e funcionara também
como um banco de fotografias on-line sobre os eventos da entidade.
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EXPEDENTE
Redache Comindo de Diversidade Senvel ¢ de Iertidade
de GEnera da ANALEP
Culsbuadu. Keryre Crastene & Stephanmy Gullarde
Conuepcin Grifea Rsh Comurizagio
Fonte

T
Cnimeuns 3 |CATHER 1 Bosactac b Narinnal o Ttavests o
Aranugaa (ANIKE] @ 82 Astociac3o Nraueina Oo Loshica,

Bluseruhs, Braverttis, Wangansai o ibenascs (RBLLT]
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Comissdo da ANADEP lanca  Album sem titulo #DefensoriaSim: Campanha  #EmDefesaDelas

cartilha sobre LGTBTIfobia O itens Permanente 2020 3 itens
28 itens

AHADEP Brasil

Webinario “Defensoras e #FIQUEEMCASA: Defensoras  Arquivos de dispositivos ANADEP participa de posse

Defensores Publicos ndo e Defensores Publicos nao moveis do novo presidente da OAB
naram” naram 30 ilens Marinnal

Videos

Outro recurso utilizado pela ASCOM ANADEP sdo os videos. Como no setor nao ha um
videomaker (profissional responsavel pela captacdo, a edicdo e a finalizacdo de mate-
riais audiovisuais), o video é uma ferramenta que utilizamos em pautas especiais. Geral-
mente, o recurso é pensado com antecedéncia para datas especiais, pautas especificas e
campanhas. Na rede também publicamos reportagens que sao veiculadas na TV.

Os videos sao o tipo de conteudo que gera mais engajamento e alcance organico na
rede, ou seja, eles sdo facilmente consumidos pelos nossos seguidores sem a necessi-
dade de impulsionamento. Para torna-los mais atrativos, optamos sempre por videos
curtos e com legenda: entre 1 e 2 minutos, no maximo.

O Facebook e o YouTube sao concorrentes. Por isso, ao publicar um video na sua rede,
opte sempre por postar o arquivo original diretamente na sua pagina e nao o link do You-
Tube. Por causa dos algoritmos do Facebook, videos hospedados diretamente na rede
terdo mais visibilidade.

Para facilitar a navegacao dos usuarios, a ASCOM ANADEP organiza a se¢do dos videos e
cria playlists para a organizacao do conteudo. Os videos sao separados por:

« Campanha "Defensoras e Defensores Publicos nao param”;
« Campanhas do funcionalismo publico e Fonacate;

* Congresso Nacional (audiéncias publicas);

* Depoimentos;

* Educacao em direitos e datas tematicas;

* Eventos e campanhas;

* Innovare;

* Na midia;

* Webinarios.

w4 Anadep - Associagdo Nacio...

Todos os videos

il Curtiu © Mensagem Q

“WeBARID

{Z)Neste dia 28 de outubro - diada Campanha #EmdefesaDelas no A Comissao de Mobilidade Urbana,
servidora e do servidor publico -... Conbrascom Moradia e Questdes Fundidrias da...

Ha 2 semanas- 42 visualizacdes Ha 3 semanas- 45 vi Ha 6 semanas- 75 visualizagbes

Oo René Klemm e outras ? pessoas oo René Kleram e oo Rene Klemm e nutras 7 pessaas
g T

"WEBINARID

-

Nesta quinta-feira (3/9), as 18hs, 0 = 22 de agosto - Dia da Pessoa com Atuacao da Defensaria Publica na
Governo entregara no Congresso... Deficiéncia Intelectual defesa da populagao em situagao de r...

Ia 11 semanas - 3 mil visualiractes 14 12 semanas A2 visualiraches

O OO0 s 00 s

14 9 semanas- 01 visualizaciies




coMo E N0SSO TRABALHO No INSTAGRAM?

<— anadepbrasil

QA

2.515 8.179 2.103

Publicagbes Seguidores Seguindo

Anadep Brasil

Organizacao sem fins lucrativos

Setor Bancario Sul, Quadra 02, Lote 10, Bloco J, Ed. Carlton
Tower, Sobrelojas 1 e 2 - Asa Sul, Brasilia, Brazil 70070120

O Instagram é a rede com maior ascensdo nos ultimos anos. No Brasil ha pelo menos
72 milhdes de usuarios ativos. O forte do Instagram é o compartilhamento de fotos e
videos, ou seja, € uma rede social visual. Por isso, é preciso cuidado com a qualidade
desse tipo de conteuldo, que faz muita diferenca para alcancar o publico-alvo. A conta da
ANADEP é comercial. Assim, quem entrar no perfil tem acesso a informag¢oes importan-
tes, como site, endereco, telefone. Ha também um botado exclusivo para contato.

Foto de perfil

QD A
ANADEP

an 8 PapSimmymyy P b

Utilizamos a logomarca da ANADEP. O formato ideal é
720 x 720 px.

|’
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Feed do Instagram (posts)

No caso do Instagram, vao para o feed apenas conteudos produzidos ou apoiados pela
ANADEP. Quando o usuario acessa a pagina inicial, a visualizacao dos posts sera no for-
mato quadrado. Por isso, é essencial que as imagens postadas na rede sigam o formato
padrao:

Imagem quadrada do Imagem vertical do feed: Imagem horizontal do
feed: 1080 x 1080 px; 1080 x 1350 px (altura feed: 1080 x 566 px (altu-
maxima) ra minima)

No caso da ASCOM ANADEP todas as postagens sao publicadas em padrdes e formatos
especificos. Os posts também sdo trabalhados em molduras:
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MNoticias AMADEP e ADEPAR discutem MNoticias AMADEP participa de
» amaDEP pauta de trabalhe ) ANaCER assemblela geral da AGDP

MNoticias AMNADEP participa de reuniiic
P AMaDER do Condege




Stories

Os stories sao a ferramenta mais explorada pela ASCOM ANADEP na rede so-
cial. Além de conteudos da ANADEP, compartilhamos material das Associacoes
Estaduais e Distrital. Por isso, as publica¢des sao diversificadas e geram maior
interacdao com os seguidores. Outro ganho é a possibilidade de acompanhar
a agenda diaria da diretoria da entidade, uma vez que registros de reunides
e eventos sao divulgados on-line. As imagens que vao para o stories também
devem seguir um formato especifico. Observe que as publica¢cdes tém um for-
mato mais vertical, no formato da tela do smartphone:

X)L

DIA NACIONAL DE TEREZA
EDIADAMULHERNEGRA
LATINO AMERICANA £ CARIBENHA

1JORNADA <
CAPACITACAO

# ENADEP

Tmﬂ!ﬂmﬂdfﬂlauﬂemﬁdﬂ!{ bo \ B,
so S deranif g PUNIAER

INSCRIGOES
ENCERRADAS

() ANADEP  ZX ENADEP

Instagram Stories: 1080 x 1920 px (minimo 600 x 1067 px)

Canva para Stories

Além do auxilio da equipe de publicidade, a ASCOM
ANADEP utiliza a ferramenta "CANVA" para padronizar
as publicag6es do stories da entidade. Para quem nao
possui um designer ou um publicitario, o APP pode fa-
cilitar no dia a dia na criacdo de posts padronizados e
com a identidade visual da entidade.

Saiba mais: www.canva.com

#DEFENSORIASIM

VEJA AS PRINCIPAIS
NOTICIAS DA SEMANA
NO ANADEP EXPRESS

ANADEP w

ANADEP REUNE-SE COM
ADPEP-PA PARA TRATAR DE ) EXPRESS
ASSUNTOS JURIDICOS | ANADER

CONFIRA NO SITE

Mojo

O MOJO cria templates animados para os stories e € um APP gratuito (mas nao oferece
todos os templates e estilos de texto de graga). Caso vocé queira aproveitar toda a fun-
cionalidade do aplicativo, é necessario comprar a versao pro. O aplicativo sé funciona
em celular.



Destaques dos Stories

Alguns stories sao salvos na pagina do Instagram nos destaques, que ficam disponiveis
no perfil do Instagram, logo acima do feed. Eles funcionam como albuns e servem para
organizar e segmentar alguns conteddos, como Campanha Permanente, Projeto Hist6-
rias, Cards de educacao em direitos, ENADEP Recomenda, Campanha "Defensoras e De-
fensores Pablicos ndo param”, ANADEP Inova, Comissdes, Campanha Nacional e Interna-
cional.

anadepbras” Enviar mensagem v v eee

O A
ANADEP

e S o, S 8 Dt R

Inova ENADEP Internacional Historias Cards #Defensori... Coronavirus

2.514 publicagées 8.176 seguidores 2.103 seguindo

Anadep Brasil

Seguido por reneklemm

a8

IGTV

Dentro do Instagram ainda ha a plataforma para a insercao de videos maiores, com dura-
cao de até 10 minutos para contas com até 10 mil seguidores, e 60 minutos para contas
com mais de 10 mil seguidores. Os conteudos publicados no IGTV também podem ser
exibidos no feed.

FUNCIONALIDADE

O Facebook e o Instagram pertencem ao mesmo grupo. Por isso, para
equipes pequenas que precisam dinamizar tempo com as demandas,
uma dica é compartilhar os conteidos do feed do Instagram para o
Facebook. Basta vincular as contas nas configuracoes. Isso podera
facilitar o trabalho e ter conteddo on-line em ambas as plataformas.

coMo E NoSso TRABALHO No TWITTER?

< ANADEP_Brasil

35.8 mil Tweets

# &

Explorar : _
A ANADEP TAMBEM ESTA NA

@ Configuracées CAMPANHA NOVEMBRO AZUL.

Todos juntos na luta contra

o cancer de préstata.

ANADEP

Seguir ‘j

.

ANADEP Brasil
@ANADFP_Brasil

A ANADLP - Associacdo Macional das Defensoras e Defensores Publicos, que
representacerca de 6 mil defensoras e defensores publicos das 26 unidades da
Federacao.

© Brasil (@ anadep.org.br Ingressou em dezembro de 2010
1.179 Seguindo  3.982 Seguidores

Tweets Tweets e respostas Midia Curtidas

& Tweet Fixado

2 ANADEP_Brasil @ANADEP_Brasil - 20 de abr bl
ansoer  #DefensorasEDefensoresPublicosN3oParam

O Twitter é a sexta rede social mais utilizada do Brasil, com 8,28 milhdes de usuarios
ativos (Fonte: site Cuponation). O Twitter é uma plataforma mais objetiva e direta, tendo
como principal caracteristica os tweets (textos/publica¢oes), que tém uma limitacdo de
280 caracteres.

O Twitter tem outro traco peculiar: € uma rede muito utilizada por formadores de opinido,
interessados em noticias em tempo real. Entre os tipos de conteido mais acessados na
plataforma, destacam-se: noticias de sites, perfis de jornalistas e blogueiros; postagens
de personalidades; eventos em tempo real (jogos, shows, votagdes) e contelddo de TV.

Na ASCOM ANADERP, a rede social é utilizada para postar e linkar noticias que sao veicu-
ladas no site da entidade. Além disso, € um canal importante de comunicacao entre a
entidade, parlamentares e outras autoridades. Durante as atividades legislativas, mar-
camos deputados(as) e senadores(as) em posts especificos, a depender da pauta a ser
trabalhada. Dialogamos também com entidades da sociedade civil.



Um movimento muito utilizado na plataforma é o TWITTACO. A acao on-line é marcada
em determinado horario para que uma #hashtag seja compartilhada o maior nimero
de vezes possivel, com o objetivo de alcancar os trending topics, ou seja, o0 assunto mais
comentado da rede.

PARTICIPE DO TWITTACO!
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Encurtadores

Como ha uma limitacao de texto no Twitter, uma boa dica é utilizar sites que encurtam
os enderecos de sites, os chamados “encurtadores de URL", que deixam os links de sites
menores e padronizados. Na ASCOM ANADEP utilizamos o https://tinyurl.com.

TinyURL was created!

The following URL:
https:/ /www.anadep.org.br/wtk/pagina/materia?id=45331
has a length of 53 characters and resulted in the following TinyURL which has a length of 28 characters:

https:/ /tinyurl.com/y46lpsj9

[Cpen in new window] [Copy to clipboard]

Or, give your recipients confidence with a preview TinyURL:

https:/ /preview.tinyurl.com/y46lpsj9

[Open in new window]

coMo E NoSSo TRABALHO No YOUTUBE?

= DYoulube' esquisar
o Inicio
& Emala
= Insenighes
anadep.org.br

B eiblioteca @ hitpciwww.anadep.org.br
£ Historico
[  seusvideos i, canalANADEP ey

1.8 mil inscritos
B seusfimes
©  Acsistirmais tarde INICIO viDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CAMAIS SOBRE Q
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Mostrar mais

Campanha ANADEP: Garantir o seu direito é nosso maior feito

Envios » REPRODUZIR TODOS

O YouTube é o principal canal de videos no mundo. Nele, é possivel publicar conteddos
com alta resolucdo e com duragao maior que outras redes sociais, como o Instagram.

A ANADEP possui um canal oficial na rede para divulgar todo o material audiovisual da
entidade. Para facilitar a navegacao dos usuarios, todo o conteudo é dividido por play-
lists e secbes especificas. Na pagina inicial fica em evidéncia o video institucional que
apresenta a Defensoria Publica para a sociedade. Em seguida, ha as se¢6es que sdo di-
vididas por:

* Maio verde e Webinario "Defensoras e Defensores Publicos ndo param”;
« Campanhas ANADEP;

* ANADEP e Defensoria Publica na midia;

* CONADEPs;

* ANADEP no Legislativo;

* Seminarios, cursos e eventos;

* Educacdo em direitos;

* ENADEP (semindrios e encontros regionais);

* E demais playlists.

OBSERVAGAO

Além do YouTube,a ANADEP mantém um banco de videos on-line dentro
do site da entidade.



https://tinyurl.com

coMo E NoSSO TRABALHO No FLICKR?

O & o oo
GARANTIR O SEU

flickr Explorar Criar Obtenha a assinatura Pro

DIRFITO E NOSSO

acional das Defensoras e,Defenso... EEd|

seqguindo 2 4,514 fotos Entrou em 2017

Sobre Galeria Albuns Favaritos Exposicdes Grupos

kA

e Dlefensords do Centro- Reunido da Comissao
AGE (novembro de 2020) Etnico-Racial

35 fotos -« 37 visualizactes Jtos - v coes 22 fotos - 18 visualizactes

- L |
I'Encontro das Defenseras

Diretoria (margo)
20 fotos + 13 visualizaches

A ASCOM ANADEP adotou o Flickr ha quatros anos. O principal objetivo é ter um banco
de imagens on-line e seguro das principais imagens da Associacdo Nacional. Nesta rede
é possivel compartilhar fotos em alta qualidade.

OBSERVAGAO

Além do Flickr, a ANADEP mantém um banco de imagens dentro do site
da entidade.

EDUCACAO EM DIREITOS NAS REDES SOCIAIS

A ASCOM ANADEP segue um calendario de datas de educacao em direitos. O material ba-
liza a construcao dos cards para as redes sociais, que sao desenvolvidos com apoio das
comissbes tematicas da entidade. Todo o material é postado no Facebook, no Instagram
e no Twitter. Geralmente, tem a logomarca da ANADEP ou da comissao correspondente a
data. Além disso, as publicacbes sao compartilhadas no grupo de WhatsApp dos assesso-
res de comunicacao das Associagoes Estaduais e Distrital para que eles possam replicar
o card com a sua logo, o0 que gera maior engajamento e expansao da identidade visual.

25 DE JULHO
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FLUXO DE INFORMAGOES NO WHATSAPP

A ASCOM ANADEP mantém grupo de WhatsApp com os assessores de

comunicacado das AssociacOes Estaduais e Distrital para impulsionar o

fluxo de informacdo e tornar a comunicacao mais dindmica. Nele sdo
compartilhados pautas, releases, fotos, cards e ha debates entre os profissionais sobre a
agenda nacional. A assessoria de comunicacao mantém também lista de transmissao e
grupos onde s6 o administrador pode enviar mensagens. Ambos sdo criados para man-
ter o fluxo de informacdo sobre eventos e atividades da ANADEP e da ENADEP.



Z00Mm

Z00M

Em 2019, a ANADEP adotou o aplicativo ZOOM - sistema de videoconferéncia que per-
mite que diversos participantes se encontrem em um ambiente on-line para a troca de
mensagens, via chat, udio e videos. Em primeiro momento, o App contribuiu para tornar
as reuniodes a distancia mais dinamicas e com qualidade técnica.

gabriela marqu...

Ligiane Cristina...

Virginia Catelan

Mariana Fernan...

Livia MAria Silv...
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Karol Santos Luisa Souza

Natélia Saab M...

Kenia Martins P...

Maria Fatima Lo...

Gustavo Cardoso

Cléudia Aguirre

Roberta Cunha...

EMILLE RABEL...

Luana Dorziat

Samira Palacro

Gilmara Pessoa
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VALERIA ARAU...

Mariana Macédo
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Assoriaglo Nacion.

ELISA CRUZ RA...

Camila Andreja...

BANCO DE IMAGENS E DE VIDEOS

Como mencionado anteriormente, a ASCOM ANADEP disponibiliza todos os arquivos de
fotos e videos no site e redes sociais, no entanto, ha um trabalho minucioso para salvar
os arquivos em HDs e nos computadores principais da entidade. Isso é fundamental e
deve ser uma rotina da assessoria de comunicacao, pois em momentos histéricos é pri-
mordial que o arquivo da entidade seja encontrado com facilidade.

BANCO DE VIDEOS BANCO DE IMAGENS

e STF e Defensoria Publica no combate ao...

" WEBINARID

DEFENSORAS E DEFENSORES
PUBLICOS NAD PARAM

STF & Defensona Pdblica no combate a0 coronavirus
virja mats videos
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Fstatuto Associagiies estaduats Artipors Frpuipe e contators Congressirs
Presidencia Defensorias Pblicas Publicagfes Atribuigbes Colar do mérito
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COBERTURA DE
PAUTAS/EVENTOS

Nos eventos organizados pela ANADEP, a assessoria de comunicacao é responsavel por:

12 etapa: Criacdo do convite (fisico e on-line);

A ASCOM ANADEP organiza todo o clipping da entidade. As entrevistas concedidas e
matérias que saem nos veiculos sao inseridas em uma planilha. O documento é dividido
més a més, com o nome do veiculo, assunto, fonte e o link. Os contetdos sdo subdividi-
dos por tipos:

VERDE: Manda o release e emplaca.

AZUL: O veiculo nos procura (normalmente depois de contatos prévios) e emplacamos
como fonte.

AMARELO: Mandamos release/ou concedemos entrevista e nao emplacamos.

LARANIJA: Apesar do tema negativo, a ASCOM ANADEP conseguiu neutralizar a noticia

22 etapa: Divulgacio do convite para o mailing;
32 etapa: Criacio do release do evento (se possivel, divulgar a programacao);
L2 etapa: inserir o evento na agenda do site;

ha etapa: Criar pecas para divulgacio (site, e-mail e redes sociais);

62 etapa: solicitar apoio e divulgacdo das Associacdes Estaduais na divulgacio (site, e-mail e

redes sociais);
16 etapa: Se for um evento externo, divulgar a imprensa;

82 etapa: Se for um evento gravado e transmitido on-line, solicitar orcamento.

No dia do evento/pauta:

1. Producdo e edicao de textos;

2. Edicdo de textos para redes sociais;

3. Fotos para redes sociais;

k. Fotos da camera profissional;

B. Recebimento e didlogo com a imprensa (se houver cobertura);
6. Atualizacao do site e redes sociais;

7. Envio de material para os assessores;

8. Cobertura fotografica;

9. Auxiliar na gravacio do evento (roteiro e brieffing);

10. Producao e revisao de texto;

1. Auxiliar na recepcdo dos convidados;

12. Auxiliar na montagem do material grafico, como backdrop.

13. Cobertura de fotos e atualizacdo de redes sociais.

(reducdo de danos).

VERMELHO: Sai algo negativo da ANADEP na imprensa.

MAIO B

Revista Justica

ASSUNTO

Defensoria Publica

FONTE

Patricia Kettermann
Ex-presidente da ANADEP e defensora

LINK

https://www.editorajc.com.br/de-
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ALGUMAS PRATICAS EXITOSAS DAS
ASSESSORIAS DE COMUNICACAO DAS

ASSOCIACOES ESTADUAIS

ADEPAP

A Associacao dos Defensores e Defensoras Publicas

do Estado do Amapé (ADEPAP), em parceria com a

AP Defensoria Publica, elaborou a cartilha “"Defensoria

A D E P para que(m)? Os impactos da COVID-19 para a popu-

ASSOCIAGAO DAS DEFENsORAs E  lacdo amapaense e a prestacao do servico publico
DEFENSORES PUBLICOS DO AMAPA - " . . .

essencial do futuro”. O material tem o objetivo de

aproximar a Defensoria da sociedade, dos 6rgdos do

sistema de justica e dos Poderes do estado, para que conhecam a realidade da Institui-

cdo. Dados sobre a potencialidade do uso do servi¢co sao colocados para demonstrar

que a grande maioria da populacao amapaense é ou pode ser usuaria do servico, em

razao do alto grau de vulnerabilizacao. Outros temas sao abordados, como a diferen-

ca entre as funcoes de defensora e defensor publico das atribui¢cbes da advocacia

privada; educacdo em direitos; as atividades desenvolvidas pelas defensoras e pelos
defensores publicos de todo o estado.

00 APADEP

®
” Adotou o WhatsApp como uma das principais fer-

ramentas de comunicagdo por se tratar de um dos

canais de transmissao de comunicados mais rapidos
A PA D E P e por facilitar o engajamento e o compartilhamento
das mensagens entre integrantes da carreira. A ativa-
cao da ferramenta aconteceu via newsletter. Depois,
foi divulgado o nimero do WhatsApp da APADEP, indicando que os(as) associados(as)
poderiam utilizar a ferramenta proativamente para enviar perguntas ou sugestoes e
também receber os comunicados. Desde o inicio foi informado que ndo se tratava de
um grupo e que as pessoas interessadas deveriam mandar mensagem informando que
desejavam integrar a LISTA DE TRANSMISSAO. Na sequéncia, foram feitas abordagens
individuais, por meio de mensagens personalizadas, convidando associados(as) para
integrar a lista. Num universo de 724 associados(as), a lista de transmissdo atingiu
443 nameros subscritos para receber as comunicacoes. Além do informativo semanal
APADEP Informa, outros newsletters ganharam o formato WhatsApp, como a comuni-
cacao quinzenal sobre convénios e o relato semanal da sessao do Conselho Superior.

Associacdo Paulista de Defensores Publicos

ADEPMG

/é‘ Desde 2011, a ADEP-MG mantém parceria com o

- programa Chamada Geral, da Radio Itatiaia, uma das
ADEP M G maiores radios do Brasil e a primeira colocada em
" audiéncia de Minas Gerais, com um alcance médio
DEronsOnts pisLIGos oe mmas aeais  aCima de 2 milhdes de pessoas. Apresentado pelo
jornalista Eduardo Costa, um dos mais respeitados
do Pais, o programa Chamada Geral possui média de mais de 118 mil ouvintes por
minuto que recebem prestacao de servicos e informagdes com qualidade. Nos pri-
meiros anos, a parceria era gratuita, porém, sem constancia. Posteriormente, com a
necessidade de participacao de forma mais efetiva, perene e com maior tempo, foi
fechada uma parceria comercial com o programa. A participacao das associadas e dos
associados da ADEP-MG acontecem quinzenalmente, e a escolha dos temas é feita
pela prépria Associacdo. O programa, por ser lider de audiéncia, tem contribuido de
forma consistente para o crescimento da Defensoria Publica e para o fortalecimento
da carreira das defensoras e dos defensores publicos.

ADPERJ

O Jornal do Defensor é um produto de comunicagao inter-
na da Associacao das Defensoras e Defensores Puablicos do
Estado do Rio de Janeiro (ADPERIJ). Criado ha quatro anos,
ADPERJ o jornal tem como foco a divulgac¢ao das acoes da entidade

dividida em editorias que englobam as areas: politica, ins-
o300 EA00 DO RO DR AMERD titucional, campanhas, palestras de capacitacao, projetos
culturais e eventos sociais. Com visual clean, textos mais
objetivos e valorizagao das fotos, a proposta facilita o pro-
cesso de leitura e compreensao dos assuntos do jornal de modo que a comunicagao
atinja seus objetivos. O jornal tem tiragem impressa de 1.000 exemplares, além de
ficar disponivel no site da entidade. O jornal é semestral. A partir de 2021 passara a
ser on-line e com periodicidade ampliada.

ADPEC, ADEPES, ADPERGS e ADPETO

Anualmente, as associa¢des ADPEC, ADEPES, ADPERGS e ADPETO realizam o prémio
de jornalismo. Todo ano, a tematica é diferente e, normalmente, esta associada a
Campanha Nacional da ANADEP. O objetivo da iniciativa é divulgar estrategicamente
na imprensa o trabalho das defensoras e dos defensores publicos. O evento premia
midias impressa,televisiva, radio, site/blog, redes sociais e fotografia.

MAdpe

AAAAAAA GAO DOS DEFENSORES
P

UBLICOS DO ESTADO DO CEARA
ASSO'CIA(;AO DAS DEFENSORAS E DOS DEFENSORES
PUBLICOS DO ESTADO DO RI0 GRANDE DO SUL

NSORES PUBLICOS

DO ESPRITO SANTO

% ADPET

dos Defensores Publicos do Estado do Tocantins




NA ASCOM ANADEP

KARYNE GRAZIANE

é coordenadora de comunicacao da ANADEP. Esta na en-
tidade desde setembro de 2012. Formou-se em comuni-
cacao social, com habilitacdo em jornalismo pela Estacio
Facitec, em 2010. E também pés-graduada em Gestdo da
Comunicacao nas Organizaces, pelo Uniceub. Tem cur-
sos nas areas de marketing digital e midias digitais. Atra-
vés da ANADEP, participou da banca avaliadora de Pré-
mios de Jornalismo das Associacdes do Ceard, Espirito
Santo, Rio Grande do Sul e Tocantins. Em 2013, ficou em
terceiro lugar no Congresso Brasileiro dos Assessores de
Comunicacao do Sistema de Justica (Conbrascom), na ca-
tegoria publicacao, com a cartilha da campanha nacional
"Defensores Publicos pelo Direito de Recomecar”; e, em 2020, na categoria Campanha
Institucional de Interesse Publico com o projeto "Em Defesa Delas: Defensoras e Defen-
sores Publicos pela garantia dos direitos das mulheres”. Entre outras experiéncias pro-
fissionais, destacam-se: colaboradora na empresa revista Di Rolé, freelancer na empresa
Plano Midia Comunicacao, freelancer na cobertura do Prémio Prefeito Empreendedor
(Sebrae), freelancer na cobertura da Marcha dos Prefeitos (Confederacao Nacional de
Municipios). Foi estagiaria na Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB) e na Agéncia
Brasil, da Empresa Brasil de Comunicacao.

STEPHANNY GUILANDE

é assessora de comunicacao da ANADEP. Esta na en-
tidade desde 2014, quando entrou como estagiaria.
Formou-se em comunicac¢ao social, com habilitacdo
em jornalismo, pela Faculdade Icesp, em 2018. E
também pds-graduada em Assessoria de Comunica-
cao, pela Estacio. No momento estuda marketing di-
gital pela Escola de Publicidade e Marketing — ESPM.
Ganhou o concurso de fotografia "Fé, O Sagrado e o
Divino em Brasilia”. Através da ANADEP, participou
da cobertura de diversos eventos e reunides. Além
disso, foi estagiaria naredacao do jornal Alé Brasilia.
Em 2020, ficou em terceiro lugar no Congresso Bra-
sileiro dos Assessores de Comunicacao do Sistema

de Justica (Conbrascom), na categoria Campanha Institucional de Interesse Publico com
o projeto "Em Defesa Delas: Defensoras e Defensores Publicos pela garantia dos direitos

das mulheres”.

RENE KLEMM

é responsavel pelo setor de publicidade da ANADEP.
Ele é graduado em administracao de empresas pela
PUC/RS e tem MBA em Marketing de servicos pela
ESPM/RS. Sempre com muita dedicacao ao marke-
ting e a comunicacado, trabalhou na Agéncia Danke
atendendo contas como ESPM/RS, Grupo Habitasul,
Tabacow e Laboratérios Weimann. Em 2006, abriu a
Agéncia de Publicidade e Propaganda, a Bah! Comu-
nicacdo, atendendo contas regionais e nacionais,
tornando-se uma agéncia especializada em gestao
de marcas. Até os dias atuais, René atua na Bah!
atendendo seus clientes com proximidade, profis-
sionalismo e competéncia. Tudo isso feito de forma

criativa, que faz pensar, apaixonando quem assiste, quem ouve e quem Lé.
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