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1 INTRODUCAO

A previsdo normativa das medidas protetivas de urgéncia esta contemplada na Lei
n°® 11.340/06 (Lei Maria da Penha). Neste cenario destacamos a autonomia das mulheres
em situagdo de violéncia doméstica e familiar, prevista no artigo 19, o qual possibilita
que o pedido de medidas protetivas de urgéncia seja realizado mediante requerimento da
ofendida, sem necessidade de registro de boletim de ocorréncia prévio.

No ano de 2020, quando os protocolos sanitarios prescreveram o isolamento social
como forma de controle do contagio da Covid-19, viu-se um panorama de incremento ao
risco as mulheres em situagdo de violéncia doméstica e familiar no Estado do Espirito
Santo, tornando-se necessario que toda rede de atendimento as mulheres pensasse em
diversas formas de acesso destas mulheres aos instrumentos de prote¢ao e enfrentamento
as violéncias.

Nesse sentido, a Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo, por meio da
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dos Direitos das Mulheres, criou o Atendimento Preliminar para Requerimento de
Medidas Protetivas de Urgéncia Online, mecanismo digital facilitador e desburocratizado

de acesso as mulheres em situag@o de violéncia aos seus direitos, quando e onde precisam.

2 DESCRICAO DA PRATICA: DO ATENDIMENTO PRELIMINAR PARA

REQUERIMENTO ONLINE DE MEDIDAS PROTETIVAS DE URGENCIA

No periodo da pandemia de Covid-19 houve consideravel diminui¢do no
ajuizamento de medidas protetivas de urgéncia (MPUs), ao mesmo tempo em que 0s
numeros de feminicidios e homicidios de mulheres aumentaram entre os anos de 2020 e
2021, constatando-se entdo que a subnotificagdo dos casos de violéncia doméstica tinha
aumentado, mostrando-se necessario ampliar e reinventar as formas de acesso das
mulheres em situacao de violéncia a Defensoria Publica, institui¢ao integrante da rede de
atendimento.

Nesse periodo, as mulheres passaram mais tempo em casa sob iminente perigo e
vigilancia de seus agressores, houve o aumento da vulnerabilidade social que aliado a
insuficiéncia da rede de atendimento existente (SUS, SUAS, Centros de Referéncia e
Delegacias Especializadas), trouxe a necessidade de reformulagdo das formas de
atendimento da Defensoria Plblica, de modo a permitir facil acesso a assisténcia juridica
integral e gratuita, com respeito aos protocolos de seguranga sanitarios.

Neste contexto, a Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo, por meio da
Coordenacdo de Promocao e Defesa dos Direitos das Mulheres e do Nucleo de Defesa
dos Direitos das Mulheres, criou o Atendimento Preliminar para Requerimento de

Medidas Protetivas de Urgéncia Online, mecanismo digital facilitador e desburocratizado



para que as mulheres em situagdo de violéncia iniciassem seus requerimentos de MPUs,
para além dos meios ordindrios de atendimento.

Ao acessar o site da Defensoria, as mulheres respondem um questionario contendo
perguntas basicas referentes a situagdo de violéncia e, dentro de até 24 (vinte e quatro)
horas, Defensoras Publicas entram em contato com a interessada para complementar
informagdes, passar orientagdes e dar continuidade ao ajuizamento das medidas

protetivas, sem precisar que a usuaria se desloque para atendimento.
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Figura 1. Acesso ao formulario de MPUs no site da Defensoria Publica.

O formulario, portanto, possibilita o acesso rapido, simples e desburocratizado,
com uso de celulares para dar inicio ao atendimento, abrangendo locais em que ndo ha
Defensoria Publica instalada, com alcance estadual desse atendimento. O preenchimento
¢ discreto, silencioso e rapido, podendo ser realizado a qualquer hora do dia e da noite.

O ineditismo da pratica permitiu a ampliagdo e desburocratizagdo das formas de
acesso a Defensoria Publica, possibilitando que a propria mulher em situagdo de violéncia
inicie seu pedido de MPUs. Para além disso, com um tnico formulario disponibilizado
no site da Defensoria Publica as mulheres em situagdo de violéncia podem, a qualquer
momento, se informar sobre o que sdo as medidas protetivas de urgéncia, os canais de

atendimento da rede de atendimento e os contatos telefonicos em caso de emergéncia.



Ademais, a ferramenta do Google Formularios, utilizado no formulario, permite
gerar relatorios estatisticos com dados como a relagdo entre agressores e vitimas,
municipios com maior numero de pedidos, tipo de violéncia, dentre outros, essencial para
um panorama do fendmeno da violéncia doméstica no Estado do Espirito Santo,
auxiliando na construgdo de diagnoésticos de politicas publicas voltadas ao enfrentamento
da violéncia de género, podendo ser utilizado tanto pelo Poder Publico quanto pela
sociedade civil organizada que mantém diadlogo proximo e direto com a DPES.

Os dados coletados podem ser utilizados para confecgdo de relatdrios periodicos,
como foi feito no primeiro Balango do Canal de Solicitacdo de Medidas Protetivas Online
da Defensoria Publica do Espirito Santo para Mulheres em Situagdo de Violéncia

Doméstica de Familiar, disponibilizado em: https://w3.defensoria.es.def.br/wp-

content/uploads/2021/12/Cartilha-Mulheres-em-Situacao-de-Violencial.pdf.

Ao criar um canal de atendimento online para que as mulheres em situagao de
violéncia possam realizar de forma remota o pedido de medidas protetivas de urgéncia, a
Defensoria Publica garante o acesso a justica a diversas mulheres que possuem
vulnerabilidades interseccionais, como a pobreza e os danos psicologicos causados pela
violéncia doméstica e familiar, que quando ndo impossibilitam o deslocamento da mulher
até as instituicdes responsaveis pela realizacdo e recebimento desses pedidos, tornam-o
mais dificil e doloroso para estas mulheres.

Na verdade, essa ferramenta viabiliza o exercicio da autonomia das mulheres em
situacdo de violéncia doméstica e familiar, previsto no artigo 19 da Lei n° 11.340/06, o
qual possibilita que o pedido de medidas protetivas de urgéncia seja realizado mediante

requerimento da ofendida, sem necessidade de registro de boletim de ocorréncia prévio,



trazendo maior facilidade e celeridade para sua prote¢do, diminuindo os casos de
revitimizagao.

Ademais, ao permitir que mulheres de qualquer municipio do Estado do Espirito
Santo possam acessar o formulario para a realizagdo do pedido de medidas protetivas de
urgéncia, rompe-se com o paradigma da delimitagdo da atribui¢do da Defensoria Publica
pelo requisito do domicilio da assistida (o), priorizando a necessidade do atendimento a

esse publico vulneravel em relagdo a organizagdo institucional.

3 RESULTADOS E CONCLUSAO

Até o dia 19 de julho de 2022, 553 mulheres foram atendidas pela Defensoria
Publica do Espirito Santo por meio do formuldrio online, de maneira rapida e
desburocratizada. A criagdo de mais um canal de atendimento permitiu o acesso
institucional as mulheres em situagao de violéncia em localidades onde
nao ha DPES instalada. A ampliagdo de atuagdo ¢ uma forma de fomentar investimento
para ampliacdo da institui¢do para que se possa conferir a todas as mulheres do Estado
orientagdo juridica integral e gratuita, como prevé a Constituicao Federal.

O canal de medidas protetivas online promove ainda a educacdo em direitos, uma
das fung¢des mais importante da Defensoria Publica. Com a ferramenta digital € possivel
explicar o que sdo as medidas protetivas de urgéncia, os canais de atendimento da rede
de atendimento e os contatos telefonicos em caso de emergéncia. Ademais, a educacio

possui um viés emancipatério, sendo possivel apenas numa sociedade mais igualitéria.



O ajuizamento das MPUs independe da ida da mulher a Delegacia, pois ndo ¢
exigido registro de boletim de ocorréncia para o atendimento, com €xito na obtencao das
medidas protetivas de urgéncia em todo Estado, contribuindo para evitar a revitimizagao.

Possibilitou-se o pedido de medidas protetivas por mulheres que se encontram em
situacdo de carcere privado, o acesso ao requerimento por mulheres trans, respeitado o
direito a0 nome social e a obtengdao de dados estatisticos de forma nao invasiva dos
episodios de violéncia doméstica no Estado do Espirito Santo.

Por fim, ndo foi destacado or¢amento especial para efetivacdo da pratica, sendo
de facil replicacdo por outras instituigdes, utilizados apenas os recursos ordindrios com o
pagamento do subsidio das Defensoras Publicas e remuneragdo das colaboradoras e
manuten¢do do site e sistema de informatica da instituigdo.

O canal de medidas protetivas online iniciou-se na pandemia, mas se perpetuou
como pratica institucional. Diante da forte adesdo das mulheres capixabas ao formulario,
foi criado um Grupo de Atuagdo composto por Defensoras Publicas exclusivamente para
o canal online e o atendimento na rede de atencao as mulheres em situagdo de violéncia
e, atualmente, sistema operacional proprio da DPES estd sendo desenvolvido para sua
atividade.

Nesse sentido, esperamos que esta pratica possa servir para que iniciativas
semelhantes sejam desenvolvidas em todos os Estados, somando esforcos para o
enfrentamento da violéncia de género em nosso Pais.

ANEXO — FORMULARIO DE MPU ONLINE

Inicio



Atendimento Preliminar de Medidas
Protetivas

Canal da Defensoria Piblica para requerimento de medidas protetivas de urgéncia para
mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar criado durante a pandemia de
COVID-19. Trata-se de um atendimento preliminar, apés o preenchimento, entraremos em
contato no telefone informado para dar continuidade ao atendimento.

EM SITUAGAO DE FLAGRANTE OU EMERGENCIA: DISQUE 190.

coordenacaomulheres.dpes@gmail.com Alternar conta [

A foto e 0 nome associados a sua Conta do Google serdo registrados quando vocé fizer
upload de arquivos e enviar este formulario.. Seu e-mail ndo faz parte da resposta.

Proxima Limpar formulario

Munca envie senhas pelo Formularios Google.

Este contelda ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios

0 que sdo medidas protetivas de urgéncia?

SHo medidas de protecdo & mulher, que podem ser aplicadas contra o/a agressor/a,
visando prevenir ou interromper toda forma de violéncia doméstica e familiar contra s
mulher, tals como: afastamento do/a agressaor/a do lar comum; suspensio da posse ou
restricdo do porte de armas; proibicio do/a agressor/a de aproximar-se da vitima,
familiares e testemunhas; restricdo ou suspensio de visitas aos filhos menores de idade,
atc.

Depois de saber o que =30 medidas protetivas, deseja fazer o requerimento? *

Dados Basicos



Mome completo *

CPF efou RG*

Enderego (Rua, bairro, cidade e estado): *

Sua resposta

Telefone de contato com DDD (sera usado pela Defensoria Plblica para dar x
seguimento ao pedido de medida protetiva) Obs: Informe o melhor horario para o
contato

Relato das violéncias



Relato das violéncias

Nome do(a) agressor(a) *

Sua resposta

Relagdo com o(a) agressor(a) *

[ : I Casamento ou unido estavel
() Parente

() Filha (a)

i : I Ex-companheiro(a)/ex-conjuge
() Namorado(a)

() Ex-namorado(a)

() Outro:

Qual & o tipo da agressdo? *

Fisica (empurrdes, tapas, socos, pontapés, cortar, etc.)

Psicologica (ameaga, humilhag&o, chantagem, insulto, ridicularizacdo, efc.)
Sexual (manter relagdo sexual ndo consentida, etc.)

Patrimanial (reter documentos pessoais, destruir roupas, etc.)

Moral (caldnia, injuria, difamagio)

DoOoUdod

Relato das violéncias (cont.)



Descreva a vicl&ncia sofrida (vocé pode deixar para relatar a agress&o no contato
direto com a Defensoria)

Houve o registro da ocorréncia em sede policial? (caso queira fazer o registro
online: https:/delegaciaonline. sesp.es gov.br/deon/xhtml/home jsf )

(O sim
(@ Nio

Limpar selecao

(se houve o registro, pode ser anexado o arquivo)

Adicionar copia do Boletim de Ocormréncia

Y

X, Adicionar arguivo

Listagem com o contato da Defensoria Publica e demais integrantes da rede

Atendimento Preliminar de Medidas
Protetivas

coordenacaomulheres.dpes@gmail.com Alternar conta =y

A foto e 0 nome associados a sua Conta do Google serdo registrados quando vocé fizer
upload de arquivos e enviar este formulario.. Seu e-mail ndo faz parte da resposta.

Demais contatos da rede de atendimento &s mulheres



