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Apresentacdo

O problema de género é prescrever como devemos ser, em vez de reconhecer
como somos. Seriamos bem mais felizes, mais livres para ser quem realmente
somos, se ndo tivéssemos o peso das expectativas do género. (Chimamanda
Adichie)

A violéncia de género se configura como um dos maiores desafios a serem
enfrentados ndo s6 no Brasil, mas por todas as sociedades. O termo violéncia de género
de um modo geral, para as ciéncias sociais diz respeito a um conjunto de atributos
particulares das expressdes da masculinidade e da feminilidade.

Nesse sentido, entende-se que o género é uma construcdo social que ndo decorre
de aspectos naturais, ou seja, foi culturalmente produzida e assimilada como desigualdade
e o feminino infelizmente, foi e ainda é desfavorecido. Ndo se trata de negar questdes
bioldgicas, mas apontar que certas diferencas sdo colocadas como justificativas, em
determinado momento historico, para perpetuar desigualdades e violéncias (ZANELLO,
2018).

Em contrapartida, acredita-se nas possibilidades de acgbes institucionais, em
especial daguelas que atuam na defesa dos Direitos Humanos, que possam descortinar,
desconstruir e reconstruir significacdes subjetivas, formais e materiais diante da violéncia

de género.



Lima (1989) afirma que “o direito surge e desenvolve-se”. No que tange a
probleméatica da violéncia de género, em 2006, foi promulgada a Lei 11.340/06,
conhecida como Maria da Penha, sendo um marco na criagdo de uma politica de
enfrentamento e protecdo da mulher e de prevencdo da violéncia. Conforme previséo
legal foram criados no Brasil diversos instrumentos para coibir a violéncia, dentre eles as
varas especializadas e os nucleos especializados das Defensorias Publicas.

A lei Maria da Penha garantiu no artigo 28 a toda mulher em situacédo de violéncia
doméstica e familiar o acesso aos servicos de Defensoria Publica ou de Assisténcia
Judiciéria Gratuita, nos termos da lei, em sede policial e judicial, mediante atendimento
especifico e humanizado. Em consonancia com este marco normativo, a Lei Organica
Nacional da Defensoria Publica (LC 80/1994), em seu artigo 4°, prevé expressamente a
defesa da mulher vitima de violéncia doméstica, familiar e de relacdes intimas de afeto
como umas das funcdes institucionais da Defensoria Publica.

Buscando concretizar seu papel da rede de protecdo, as Defensorias comecaram a
criar os nucleos de defensoria especializados no atendimento a mulher em situacdo de
violéncia doméstica e familiar. No Amazonas, o Nucleo Institucional de Promocdo e
Defesa dos Direitos da Mulher (NUDEM) regulamentado pela Resolucdo n°038/2019-
CSDPE/AM, atua no sentido de prestar orientacdo juridica e assisténcia juridica integral e
gratuita as mulheres em situacdo de violéncia de género, assegurando um atendimento
qualificado da mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar. O acolhimento e
atendimento é realizado através de uma escuta ativa desenvolvida por uma equipe
multidisciplinar, incluindo psicélogo (a) e assistente social, sob a coordenacdo de
Defensor (a) Publico (a), previamente capacitados na area de violéncia de género, nos

termos da Lei Maria da Penha.



No empenho em alcancgar seus objetivos, 0 NUDEM/ DPE-AM busca analisar de
forma continuada as principais demandas de atendimento para avaliar, melhorar e, se for
0 caso, redireciona-lo. Logo, implantou-se um fluxo de atendimento para as mulheres que
procuram o Nucleo com o intuito que seja assegurado acolhimento por toda a equipe,
juridica e psicossocial, considerando a complexidade das demandas atravessadas pela
violéncia de género.

A andlise dos atendimentos individuais prestados pelo Nducleo, realizada em
meados de 2021, permitiu identificar uma alta demanda por atendimento de mulheres que
desejavam desistir das Medidas Protetivas de Urgéncia (MPUs). Percebeu-se que havia
mulheres solicitando a desisténcia da segunda MPU, e, as vezes, até pela terceira vez.
Diante da recorréncia desse fendmeno, desencadeou-se um processo de reflex&o, estudo e
construcdo de metodologias de trabalho pela Defensora titular do NUDEM, Dra. Caroline
Braz a qual contou com a colaboracdo da equipe multiprofissional (assistente social
Marcia Moraes; psicéloga Polyana Peixoto) e juridica, a fim de compreender de forma
mais proxima da realidade das mulheres, como a MPU de fato se encontrava em seu dia-
a-dia ou se “era mais um papel para assinar”. Tal inquietagdo nos remete ao papel da
Defensoria Publica “como dois desdobramentos - a igual acessibilidade ao sistema de
justica e a produ¢do de solucdes juridicas, tanto individual, como socialmente justas.”
(BRANDAO, 2010)

Questionamentos como: quem era essa mulher que pretendia desistir das MPU e
qual a sua histéria? Ela ja se encontrava na rede de atendimento? Quais os sentidos e
significados da MPU em sua vida? Quais eram realmente as demandas por tras desse
pedido de desisténcia? Quais caminhos ela percorreu até chegar ao NUDEM? Estas sdo
algumas das interrogacdes que ainda perpassam a dindmica do trabalho desenvolvido

desde sua concepcdo. A equipe compreende que o papel da Defensoria Publica no



enfrentamento a violéncia de género comega com o movimento de se aproximar dos
modos de existir da assistida diante das diferentes formas em que se expressa as violagdes
de seus direitos.

Uma das conclus6es da equipe se refere ao acolhimento diferenciado nos casos de
desisténcia de MPU que exigia uma multiplicidade de olhares, o que foi suprido, naquele
momento, pela integracdo de novas servidoras de carreira: uma assistente social e uma
psicéloga. Outra questdo importante trata-se do acesso das mulheres ao NUDEM, em
especial no cenério da pandemia de COVID-19. Considerando as particularidades das
assistidas, o contexto regional de salde publica e as normativas da instituicdo, procedeu-
se aos atendimentos em formato hibrido.

Outra reflexdo desencadeada na equipe foi o aumento do indice de violéncia, em
especial na pandemia de COVID-19; fenbmeno esse que foi registrado mundialmente.
Segundo a Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Amazonas (SSP-AM), em
Manaus, em 2020 houve um aumento de 33% nos registros de casos de violéncia contra a
mulher: em 2021, esse indice se manteve. Somente nos dois primeiros meses de 2021,
mais de mil mulheres foram vitimas de violéncia domestica no Estado do Amazonas.

Tais dados traduziram-se também em maior demanda pelos servicos do NUDEM.
Isto posto, a discussdo centrou-se no aumento da solicitacdo de medidas protetivas bem
como aumento nos pedidos de desisténcia das MPUs o que mobilizou a equipe a pensar
em outras possibilidades de atendimento, em especial na responsabilidade com as
assistidas com pedidos de desisténcia.

Nesta conjuntura, foi criado o projeto “Acolhendo Trajetorias” com o objetivo de
proporcionar acolhimento e escuta psicossocial as assistidas que procuram o NUDEM
para solicitar desisténcia das Medidas Protetivas de Urgéncia. O projeto tem como

objetivos especificos: verificar se assistida ndo esta em risco iminente, atraves da coagao



ou sob ameaca para solicitar a desisténcia das MPUS; construir espacos de reflexao,
inclusive virtuais, sobre a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, sobre os
direitos da mulher, o ciclo da violéncia, e conhecer as particularidades e o contexto em
que a violéncia se desenrola no cotidiano da assistida; apresentar a Rede de Atendimento
e enfrentamento a violéncia, bem como identificar redes de apoio familiar e institucional
onde a assistida se encontra pertencente, quando houver; discutir possibilidades junto a
mulher, de forma horizontal, para prosseguir no processo de romper com o ciclo da
violéncia e prevenir 0s agravos.

Considerando que cada mulher tem a sua historia e deve ser acolhida e respeitada,
a escolha do titulo do projeto faz referéncia ao termo “rota critica’”, conforme Sagot

(2000) apud Bruhn (2016, p. 71) descrevem como:

caminho percorrido pela mulher para romper com a violéncia, incluindo
a sequéncia de decisdes tomadas e acbes executadas durante esse
processo, Segundo Dutra, Prates, Nakamura e Villela (2013), estudos
sobre as rotas percorridas pelas mulheres em busca de recursos para
sair do circuito da violéncia identificam a falta de apoio, a
revitimizacéo e a atitude preconceituosa por parte dos profissionais que
deveriam acolhé-las como problemas recorrentes.

Esses estudos sugerem que, mesmo com a existéncia de servicos especializados,
sua atuacdo isolada nédo evita a exposicdo da mulher a novas violéncias. Desse modo,
percebe-se a importancia da articulacdo em rede das instituicdes de protecdo das
mulheres em situacao de violéncia para que ocorra uma mudanga no ciclo da violéncia.

A partir da organizacdo de um protocolo de atendimento entre a equipe, todas as
assistidas que procuram o NUDEM para solicitar, de forma direta ou indireta, a
desisténcia de MPU, recebem um acolhimento inicial e a seguir encaminhadas para o
atendimento com equipe psicossocial, buscando reduzir o processo de revitimizacéo
conforme definido no Dicionario Criminoldgico pelo grupo de Estudos em Criminologias

Contemporaneas,



é um fendbmeno que compreende a sistematizacdo da violéncia. De acordo com
o entendimento Rachel Manzanares e outros, também podemos chama-lo de
violéncia institucional ou, ainda, vitimizacdo secundaria. Trata-se de uma
vitima que sofre a experiéncia diversas vezes, mesmo apos cessada a agressdo
original. Chama-se institucional porque os 6rgdos que deveriam zelar pela
seguranca e incolumidade da vitima, acabam atropelando-a com suas
infindaveis burocracias, fazendo com que o encaminhamento ou o acolhimento
se torne algo doloroso, capaz de suscitar memdrias nefastas. E secundaria
porque ndo é o agressor original quem se aproxima da vitima para agredi-la ou
ameacéa-la de novo- ou seja, a violéncia secundéria existe ap6s e em razdo da
agressdo que a originou, fazendo o sujeito revivé-la. meio do qual a vitima
experimenta um sofrimento continuado e repetitivo, mesma a violéncia
originalmente sofrida.

No Brasil, a partir da Lei Maria da Penha, as mulheres passaram a contar com
uma série de garantias, porém ainda € necessario avancar quando a pauta é violéncia
contra a mulher, em especial a institucional, considerando que a revitimizacdo é uma
situacdo bastante comum quando abordamos a questdo de género. H4 uma necessidade
latente de se qualificar os atores da rede de atendimento e enfrentamento a violéncia de
género, para evitar, a0 maximo, que a mulher em situacdo de violéncia em seu caminho
pelos diversos Grgdos, servicos e programas seja exposta através das repeticdes de seus
relatos.

E possivel que nesse percurso doloroso, a mulher possa vir a decidir pela
desisténcia da MPU concedida, seja pela exaustdo fisica (principalmente em casos de
violéncia fisica e sexual), seja pelo sofrimento subjetivo (danos emocionais relacionado a
culpa, a0 medo e a vergonha tanto pela retratacdo quanto pela possibilidade de ser
reinserida na rede).

O projeto “Acolhendo Trajetorias” visa também evitar que essa mulher seja
revitimizada, que sofra a violéncia institucional também no ambito da Defensoria
Publica. Assim sendo, objetiva-se construir uma cultura de acolhimento a essa mulher,

com sua histéria, dores, necessidades e angustias que buscam auxilio para desistir das



MPU, bem como concretizar a DPE-AM, pelo NUDEM, como ator na rede de protecéo,
como porta de entrada, na efetivacdo do acesso aos direitos dos mais vulneraveis.
Descri¢do Metodoldgica

O problema (aumento da quantidade de pedidos de desisténcia de Medidas Protetivas
de Urgéncia junto ao NUDEM/ DPE-AM) que demandou a construcéo deste Projeto foi

identificado por meio de estratégias de diagndstico como:

Tabela 1: Estratégias de diagndstico
Reunido interna entre a Defensora e a equipe para avaliar os fluxos de atendimento
presencial e remoto;
Estudos de caso em equipe multiprofissional;
Andlise de relatos das assistidas no aplicativo de mensagens Telegram (forma de
comunicagdo predominantemente utilizada na pandemia de COVID19);
Construcdo de instrumentos de uso da equipe psicossocial para monitoramento e
avaliacdo dos resultados, além da possibilidade de construgdo de indicadores e tragar um
perfil do publico atendido para fins de desenvolvimento de agdes no ambito da
Defensoria em questdes significativas no contexto da violéncia de género;

Fonte: NUDEM, 2021.

Como estratégias de intervencdo, foi realinhado um fluxo de atendimento

conforme tabela a seguir:

Tabela 2: Fluxo de atendimento

a) No primeiro momento quando a assistida entra em contato com o0 NUDEM, a equipe
responsavel pela triagem oferta uma relagdo de servicos que a mulher deseja ser
atendida; ao sinalizar a op¢ao “Desisténcia de MPUs”, a atendente informa diretamente,
de forma compreensiva, que a assistida passard por acolhimento com equipe
psicossocial.
b) Em planilha especifica compartilhada por toda a equipe, prossegue-se ao
agendamento de data, horario e forma de atendimento (presencial/ remoto), respeitando a
disponibilidade, a acessibilidade e as condi¢des materiais e subjetivas da assistida.
c) Os atendimentos sdo realizados durante a semana pela psicologa, pela assistente
social ou, de acordo com a demanda, pelas duas profissionais simultaneamente, em
especial onde o autor da violéncia retornou ao convivio da mulher. H4 casos em que a
equipe psicossocial intervém junto & rede de politicas publicas (educacdo, saude,
assisténcia social entre outras) através de encaminhamentos e reunido com as
instituicBes, quando necessario. A abordagem inicial passou a ser realizada pela equipe
psicossocial desde agosto/21;
d) Ap6s o atendimento psicossocial, procede-se a uma devolutiva para a equipe juridica:
se a assistida prosseguira com a desisténcia da MPU (informamos possiveis cenarios
envolvidos, principalmente se ha conflitos judicializados em Familia onde a Defensoria
jaatua) ou se adiara a tomada de decisdo, no momento.
e) A equipe psicossocial prossegue ao atendimento retorno, apés cerca de 7, 15 a 30
dias, dependendo da situacdo da assistida para monitoramento dos encaminhamentos
emitidos e levantamento de outras demandas para orientacéo.

Fonte: NUDEM, 2021.




Como estratégia de monitoramento e avaliagdo, pontua-se:

Tabela 3: Estratégia de monitoramento e avaliacdo

a) Realizacdo de Mapeamento da Rede para articulacdo da rede de servicos visando
a promocao dos direitos das mulheres em situacdo de violéncia, bem como integrantes de
seu grupo familiar também inseridos no contexto (criangas, adolescentes, pessoas idosas
ou com deficiéncia);

b) Realizacéo de visitas institucionais a Rede como forma de ampliar a divulgagao
acerca dos servicos do NUDEM, principalmente como porta de entrada, bem como
alinhar protocolos de atendimento;

c) Andlise das demandas das assistidas relacionadas a desisténcia para aperfeigoar o
atendimento por toda a equipe do Nucleo;

Fonte: NUDEM, 2021.

Resultados alcancados até o més de abril/2022: a partir dos atendimentos iniciais
realizados pela equipe psicossocial, foi possivel identificar, at¢ o momento, quatro

alternativas propostas como resultado pds- acolhimento:

1-Ela pode decidir prosseguir com o pedido de
desisténcia, e retorna para atendimento com
equipe juridica, que providenciard o pedido de
revogacao

2- Ela informa que necessita de mais tempo para
pensar na decisdo (algumas nunca voltaram para
prosseguir com a desisténcia);

3- Ela solicita a flexibilizacdo de quesitos das
MPUs (contexto que geralmente surge quando a
situacdo de guarda e visitas dos filhos criangas e
adolescentes, situacdo de moradia e trabalho

4- A assistida decide ndo prosseguir com 0
pedido de revogacgdo das MPUs.

Independentemente da decisédo da assistida, seja de continuar ou desistir das
Medidas Protetivas de Urgéncia, a equipe do nucleo se coloca a disposi¢do, com vistas a
estabelecer vinculo de confianca para caso necessite no futuro: é esta relacdo que embasa
o trabalho desenvolvido. Exemplificamos com um caso de assistida que solicitou uma
revogacdo de MPU (onde fez o pedido em delegacia), e que no desenvolvimento deste
Projeto, retornou com a devolutiva dos encaminhamentos realizados anteriormente e
solicitando nova Medida (pelo NUDEM) e permanecendo até o0 momento.

O mapeamento e articulagio com a rede de servigos tem-se mostrado um

importante aliado, afinal, necessitamos compreender a violéncia de género de forma



transversal. Nesse sentido, realizamos visitas institucionais nos servigos que verificamos
ser mais acionados durante os atendimentos, visando assim estabelecer um contato e
evitar que a assistida necessite repetir a violéncia sofrida.

As visitas mostraram-se como agente facilitador do trabalho desenvolvido, com
abertura para discusséo de casos, especialmente com CREAS e CRAS, pois consideramos
que o acompanhamento mais proximo no territério aumenta significativamente as
possibilidades de rompimento do ciclo da violéncia pelas assistidas, atua na prevencao de
casos de violéncia institucional e amplia a garantia do acesso aos direitos fundamentais
de muitas mulheres, suas filhas e seus filhos, ainda invisiveis.

Beneficios Institucionais Alcancados

Pode-se depreender que o Projeto Acolhendo Trajetérias busca materializar a
missdo da Defensoria Publica do Estado do Amazonas como agente de transformacéo
social, assisténcia juridica integral e gratuita as pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
promovendo os direitos humanos e a reducdo das desigualdades sociais?, alcancando

outros beneficios institucionais, a saber:

Tabela 3: Beneficios Institucionais
Ampliar o acesso as mulheres do interior do Estado ao NUDEM como uma das possiveis
repercussdes da andlise de demandas junto a rede, buscando identificar pontos criticos e
produzir possibilidades de atendimentos;

Aperfeicoar a comunicagdo entre outros Nucleos no &mbito da Defensoria quando ha outras
demandas judicializadas, aprimorando o atendimento a assistida e otimizando o fluxo de
atendimentos geral pelo “Disque 1297;

Fortalecer a atuagdo extrajudicial da Defensoria Publica do Estado do Amazonas como ator na
Rede de atendimento e enfrentamento a violéncia contra a mulher;

Colaborar na otimizacéo dos atendimentos da equipe juridica, uma vez que o Projeto viabiliza
uma analise prévia da demanda; houve uma reducdo dos pedidos de desisténcia de MPUs
realizados pelo NUDEM em cerca de 30% dos acolhimentos realizados com as mulheres que
manifestaram esse desejo;

Qualificacdo do atendimento do NUDEM a assistida em situacdo de violéncia, uma vez que se
considera as particularidades da mulher na rota critica, desmistificando o processo judicial
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como “varios papéis a assinar”;
Eficiéncia na comunicacéo com a assistida através da oferta do atendimento hibrido evitando o
ndo comparecimento nos dias agendados;
Colaborar no reconhecimento da visibilidade institucional perante a sociedade civil através do
vinculo de confianga construido com as assistidas e com a rede, assim como contribui no
fortalecimento do papel da Defensoria junto as populagGes vulneraveis;
Contribuir na efetividade da Lei Maria da Penha na perspectiva da atuacdo da DPE-AM, em
especial no que se refere a Medida Protetiva de Urgéncia, considerando o cotidiano das
mulheres em situacéo de violéncia, seus contextos de vulnerabilidade e no desenvolvimento de
potencialidades, atuando também na diminuicdo do indice de violéncia e consequente
agravamento, como o feminicidio;
Contribuir, de forma qualificada e empatica, no processo de efetivacdo do acesso a justica aos
mais vulneraveis, considerando as regionalidades e diversidades do contexto do Estado do
Amazonas, oportunizando a construgdo de modos de vida dignos;

Fonte: NUDEM, 2021.

Recursos Envolvidos
Para desenvolver a pratica “Acolhendo trajetdrias” os recursos necessarios sao os

ja disponiveis no NUDEM, a saber:

Equipe disponibilizada para o Defensora Pablica (uma titular e/ou uma substituta)
Equipe juridica (trés assessoras e cinco estagiarios de
Nucleo Direito)

Equipe Multiprofissional: uma psic6loga, uma assistente
social e uma estagiéria de Servico Social.

- Estrutura fisica Orgdo situado em avenida de grande circulagio de
pessoas em Manaus;
Espaco interno do Nucleo composto por salas privativas
para assistente social e psicdloga;
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