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ReEsumo: A Defensoria Publica ¢ uma instituicdo
constitucionalmente  prevista como permanente,
essencial a fungdo jurisdicional do Estado, expressao e
instrumento do regime democratico por meio da
orientacdo juridica, da promocéo dos direitos humanos
e da defesa dos direitos individuais e coletivos dos
necessitados brasileiros, judicial e extrajudicialmente,
em todos os graus de jurisdicdo. E para garantir o
acesso do cidaddo ao sistema de justica e servir com
resultado de efetividade, por meio da referida
assisténcia  juridica integral e gratuita, deve
implementar uma constante leitura evolutiva de suas
fungdes institucionais, judiciais e extrajudiciais:
desenvolvendo a multidisciplinariedade de
atendimento ao  assistido-cidaddo,  difundindo
educacdo em direitos e empoderando hipossuficientes
sociais, desjudicializando demandas crescentes pela
pratica de meios alternativos extrajudiciais de
composicdo de conflitos e consolidando sua singular
instrumentalidade juridica, no desenvolvimento da
sociedade republicana do Brasil.

Este ensaio tem por escopo aportar e relacionar
elementos do coaching integral sisttémico, em um
reflexivo processo de preservacdo de nosso proprio
Estado Democrético de Direito.
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ABSTRACT: Public Defense is a constitutionally
invested permanent institution, essential for the
jurisdictional State function, instrument of the
democratic system in the form of judicial guidance,
promotion of human rights, defense of judicial ou
extra-judicial, individual and collective, rights of
brazilian most needy, at all jurisdiction levels. To
provide legal system access and to serve with an
effective outcome, by means of free and integral legal
assistance, Public Defense must apply ongoing and
progressive institutional role interpretation: by
developing multidisciplinary support, propagating
rights education and therefore empowering the
socially disadvantaged, reducing the increasing
judicial involvement by practicing extrajudicial
alternative means of dispute resolution and
consolidating its unique legal instrumentality, through
the development of republican brazilian society.

The objective of this essay is to gather and relate
elements of integral systemic coaching, on a reflexive
preservation process of our own democratic state.
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1. Introducéo

Segundo Norbert Elias, nossa civilizagdo moderna “é posta em
movimento cegamente e mantida em movimento pela dindmica autdbnoma de uma rede de
relacionamentos, por mudancas especificas na maneira como as pessoas se veem obrigadas a
conviver. Mas ndo é absolutamente impossivel que possamos extrair dela alguma coisa mais
'razoavel’, alguma coisa que funcione melhor em termos de nossas necessidades e objetivos.
Porque €é precisamente em combinacdo com o processo civilizador que a dindmica cega de
homens, entremisturando-se em seus atos e objetivos, gradualmente leva a um campo de acéo
mais vasto para a intervencdo planejada nas estruturas social e individual — intervengéo esta

baseada num conhecimento cada vez maior da dindmica ndio planejada dessas estruturas™..

No contexto profissional, por exemplo, tem-se percebido um
ganho extraordinario na capacidade de lideranca e empregabilidade nas pessoas com um alto
nivel de inteligéncia emocional (I.E.). Afinal, liderar seria possuir as aptiddes emocionais
necessarias a arte de persuadir e motivar pessoas e a si proprias, a contribuirem para um
objetivo comum, construindo redes de trabalho, de confianca, de realizacdes e de talentos que,

no conjunto, constituiriam a sabedoria e 0 poder humanos.

Influenciado pelo uso de ferramentas de coaching, psicologia
positiva e neurociéncia, desenvolvido pelo autor de varios livros sobre inteligéncia emocional
e pesquisador da Universidade de Harvard, Daniel Goleman, o autor Paulo Vieira defende um
programa de treinamento que introduz, de forma inovadora, prética e profunda, o Método
Coaching Integral Sistémico®, na reestruturacdo das competéncias emocionais pela

potencializacdo pessoal e profissional.

Em seu livro “Poder e Alta Performance”, este salienta que as
emocdes nunca foram bem-vistas na nossa forma de ser e de estar do individuo na sociedade e
que a maioria de nos, foi condicionada a deixar as emocgdes “em casa”, acreditando que para
sermos felizes, eficazes e bem-sucedidos profissional e pessoalmente, seria necessario
fundamentar nossa estratégia na racionalidade e na “logica” da “cabega fria”. E ¢ por isso que
que nossa realidade cadtica, balisada na inteligéncia racional, isolada e fixada em padrdes de
qualificagdo cognitiva, ndo consegue preparar individuos para 0 mundo de mudangas que

agitam a vida. De forma alguma é garantidora de prosperidade, felicidade e realizacOes

1 ELIAS, Norbert. O processo civilizador. Vol. 2. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1993, p.195.



profissionais e pessoais, que s6 poderiam ser alcancadas com a conjugacdo da razdo e

emocao, inteligentemente direcionadas.

Em dias materialistas, cientificos e dominados pelo tecnicismo
digital, o homem no meio juridico busca verdades claras, compreensdes e dominios para
satisfazer necessidades insaciaveis...Estabilidade financeira, reconhecimento profissional,
salide, seguranca e tantos outros objetivos convivem com o instinto hedonista do imediatismo
mecanizado, em que processos judiciais s0 servem para produzir 0s meios e cada movimento
deste habitat sdcio-juridico € sequencial, subordinado e racionalmente atrofiado. Ndo haveria

inteligéncia emocional no provimento jurisdicional, portanto.

Este trabalho tem a pretensdo de correlacionar a
supramencionada e inovadora metodologia, defensora do alcance do poder e alta performance
por individuos focados, emocionalmente e racionalmente treinados, com o  papel
revolucionario do “Coaching Defensorial”, em sua assisténcia extrajudicial gratuita, Integral e

Sistémica”.
2. METODO

Compartilhamos uma crise no sistema juridico brasileiro. Ha
milhGes de demandas ajuizadas, um Poder Judicidrio socialmente desacreditado pela
efemeridade e lentiddo de suas decisbes, reformas legislativas cada vez mais recorrentes e
incapazes de plenamente responder ao anseio incansavel da transferéncia do conflito e das
responsabilidades a ele inerentes. Esta hiperjudicializacdo?® vigoraria, muitas vezes
despersonalizada de seus correspondentes contextos faticos, porque em termos hermenéutico-
filoséficos e pelas palavras do catedratico da Universidade do Porto, Paulo Ferreira da Cunha,
existiria uma encruzilhada entre metodologias e, por detras delas, um conflito de cosmovisGes

filosoficas e ideoldgicas®. Os juristas do futuro aspirariam um novo Direito em novas

2 “Fato é que, hodiernamente, a quase monopoliza¢do do litigio pelo Judiciério, ndo obstante traga em si
a marca da civilizagdo — um avanco em relacéo a auto-tutela ndo regulada —, d& azo a indmeras criticas. Como ja
dito, a complexidade da sociedade contemporanea e a ampliacdo do acesso a justica conduziram a uma
hiperjudicializacdo das controvérsias, o que praticamente resulta no travamento do sistema. Mas esse é apenas 0
problema diagnosticavel macroscopicamente. Numa dimenséo que se pode afirmar microscépica, observa-se que
a situagdo constatada tem por causas e consequéncias questdes complexas, de suma gravidade e dificil solugéo,
que desbordam o ambito juridico, reclamando olhar multidisciplinar que seja capaz de atravessar 0s planos
subjetivo e social, sem perder de vista o contexto histérico e politico em que se desenvolvem os problemas
diagnosticados.” (Domingos Barroso da Costa. Educacdo em direitos e Defensoria Publica: cidadania,
democracia e atuacdo nos processos de transformacao politica, social e subjetiva. Curitiba: Jurud, 2014, p.95-
96).

8 CUNHA, Paulo Ferreira da. Libertar o Direito. Do problema metodolégico-juridico no nosso tempo.
Disponivel em: <http://www.hottopos.com/isle19/27-36PFC.pdf>. Acesso em: 18 Jun. 2015.



sociedades mais livres, mais justas, mais solidarias. Aos antigos(?), o Direito seria
simplesmente uma técnica, embora por vezes se adornassem com loas e parangonas a sua
cientificidade, capaz de aspirar (e em muitos casos deter) ao poder, bem como uma
tecnocracia produzir. Seria uma grande “tabela taxinomica de defini¢des € uma maquina de
uma velha ldgica de rodas dentadas, com mecanismos silogisticos muito simples, e ndo raro
com inversdo dos mesmos”. Ou nas palavras de Paulo Vieira, uma crise identitiria do

“individuo” Poder Judiciario, racional, programatico, infeliz:

“Tenho visto muitas pessoas buscarem o sucesso profissional apenas pela
capacitacdo intelectual, trabalham unicamente o lado esquerdo do cérebro
(como ja vimos nos capitulos anteriores) com mais cursos, mais graduagoes
e pos-graduacbes. Depois de finalizada a etapa de formacéo intelectual,
descobrem que, apesar das oportunidades que surgiram (ou ndo), elas
continuam realizando apenas as mesmas coisas que realizavam antes da
maratona intelectual, e continuam recebendo praticamente 0s mesmos

salarios de antes.

Diante do desafio e da frustragdo pelos resultados obtidos, alguns comegam
a perceber que apenas o conhecimento técnico/intelectual ndo os torna mais

realizados.

Descobrem que tantas informagdes, para terem valor, precisam ser
colocadas em préatica. Entretanto, para colocar esse cabedal de informacdes
intelectuais em préatica, essa pessoa precisa de iniciativa, coragem,
empreendedorismo, trabalho em equipe, lideranca. Ela precisa controlar
suas emocdes, administrar seus sentimentos, comunicar-se e relacionar-se
melhor com os outros — enfim, ela precisa de crengas construtoras da
inteligéncia emocional. Contudo, todos esses atributos ndo sdo ensinamentos
intelectuais nem técnicos, eles ndo s@o ensinados nos bancos das

universidades ou nos colégios.

Eles foram e continuam a ser impressos em nossa mente através das
experiéncias que tivemos e dos significados que demos a cada uma dessas
experiéncias. Outras pessoas buscam o sucesso profissional dobrando ou
quase triplicando a carga diaria de trabalho, subtraindo o tempo que tém
com a familia. Eles deixam a saide em segundo plano, alimentam-se de
qualquer maneira e a qualquer hora, priorizam apenas as relagdes e acoes
profissionais, isso com a esperanca de que apenas trabalhar muito seja a

garantia da prosperidade.

Depois de algum tempo, em muitos casos, essa pessoa se Vé€ cansada,

fatigada e dilacerada de tanto trabalho e, no entanto, o sucesso profissional



tdo almejado ndo veio, 0 sucesso que acreditava ser proporcional ao

trabalho ndo aconteceu.”™

O que fazer? Como (re)agir, entéo?

Pelo método CIS®, todo processo de mudanca possuiria trés
ingredientes de eficacia: o primeiro seria a identificacdo do verdadeiro estado atual em que
nos encontramos, pelo exercicio da autorresponsabilidade, ou seja, com a capacidade racional
e emocional de reconhecer em nés mesmos, 0 6nus por tudo o que acontece em nossas vidas.
N&o como j& buscamos alcancar em livros, artigos e pareceres juridicos, imputando no
“outro” sujeito de Direito uma culpa infindavel e desprovida de solugdo: mas com o proprio
reconhecimento de que fazemos parte de um todo e que contribuimos, individualmente, para
um Judiciério irresponsavel, incoerente e inconsciente de seu papel social reformador. Para
uma Defensoria Publica institucionalmente desprestigiada, ainda enfraquecida ou desfocada
do seu potencial, no exercicio de seu munus publico. Para um Ministério Pablico cada vez
mais avesso ao seu papel institucional, acastelado em cargos e fungdes. Para uma sociedade
brasileira composta de cidaddos inconscios e vitimados, porque ndo constroem as
circunstancias e os acontecimentos de suas vidas, ao se prenderem a clausura das “coisas do
destino”, da “crise”, do “jeitinho brasileiro de ser e viver”. Um auto-retrato tosco, doloroso,
mas necessario ao planejamento do status a ser perquirido, criado por palavras,
comportamentos e pensamentos promissores. Os erros, agora, sao 0 que s30... nao sao
sucessos ou fracassos... sdo resultados que podem gerar licdes, a quem estiver disposto a se

comportar fora do senso comum.

A segunda etapa seria descobrir aonde se quer chegar- afinal,
para quem ndo sabe aonde quer chegar, o caminho ndo é importante, certo?!? Uma lista de
objetivos estabelecidos e expressos de forma positiva, especificos em todos os aspectos,
desafiadores e ao mesmo tempo possiveis, ecologicamente benéficos para a sociedade e
temporais, com metas definidas por prioridades, determinaria o percurso de uma vida
extraordinaria. Desde 1988, acredita-se que esta lista foi estabelecida pela chamada
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

Em plano nacional, foi a Carta de 1988 que firmou a

institucionalizagéo dos direitos fundamentais no Brasil, erigindo a alicerce normativo maior, a

4 VIEIRA, Paulo. Poder e Alta Performance: o manual pratico para reprogramar seus habitos e
promover mudancas profundas em sua vida. Sao Paulo: Editora Gente, 2017.



dignidade da pessoa humana (art. 1° |IIlI). Este ndcleo informador, principioldgico e
interpretativo tornou-se inerente a quaisquer pessoas que, sob a condi¢cdo humana de sujeitos
titulares de direitos humanos indivisiveis, interdependentes e inter-relacionados, séo
universalmente protegidos de eventuais discriminacGes pelo texto constitucional. Neste

sentido, preconiza Nelson Nery Janior:

"Os valores fundamentais, encartados na estrutura politico-juridica da
Constituicdo Federal, refletem-se em principios gerais de direito quando
informam seus elementos e privilegiam a realidade fundamental do fenémeno
juridico, que é a consideragdo primordial e fundamental de que o homem é
sujeito de direito e, nunca, objeto de direito. Esse reconhecimento
principiologico se alicer¢a em valor fundamental para o exercicio de qualquer
elaboracdo juridica; estd no cerne daquilo que a Ciéncia do Direito
experimentou de mais especial; esta naquilo que o conhecimento jusfilosofico
buscou com mais entusiasmo e vitalidade: é a mais importante consideragéo

jusfiloséfica do conhecimento cientifico do Direito."®

Desta forma, o tratamento isondmico sem distingdes justificadas
torna-se acepcdo da dignidade em sociedade, quando veda tratamentos arbitrarios entre seres
humanos; é livre exercicio de autonomia, pelo resguardo da liberdade pessoal de cada
individuo; e, da mesma forma, € minimamente garantidor das integridades fisica e moral, de
todos os componentes societarios. Nas palavras de Ricardo Castilho® " em suma, a dignidade
da pessoa humana significa, por um lado, a garantia de autodeterminacédo, estendida a todos 0s
homens, sem distingdo. Nessa perspectiva, consubstancia-se na aplicacdo do principio da
igualdade. Por outro lado, implica um complexo de direitos e deveres atribuidos ao individuo,
ao Estado e aos terceiros, relacionado com a vedacdo da submissdo a tratamentos degradantes
e com a obrigatoriedade de implementacéo, por parte do Estado, de condi¢bes que permitam o
pleno desenvolvimento das capacidades humanas, dos pontos de vista individual e coletivo,

observadas as peculiaridades de cada sociedade."

5 Nelson Nery Junior, Constituicdo Federal comentada e Legislacdo Constitucional, Sdo Paulo, Editora
Revista dos Tribunais, 2014, p. 193.

6 Ricardo Castilho. Direitos Humanos, S8o Paulo, Saraiva, 2013, p. 229-230. Para um tratamento mais
aprofundado sobre essa perspectiva neoconstitucionalista da dignidade da pessoa humana, cf. SOARES, Ricardo
Mauricio Freire. O principio da dignidade da pessoa humana: em busca do direito justo. Sdo Paulo: Saraiva,
2010.



As metas devem ser, por fim, elencadas com datas para
acontecer, determinadas em um plano de acdo. Tal ferramenta de alta performance e
desenvolvimento humano necessita ser colocada em prética, individuo e coletivamente, para
ndo ser somente um sonho perdido, um mero regramento programatico, outra letra morta. E
necessario, pois, perdoar: assumir a responsabilidade de que existe um senso comum juridico
contraproducente e que sua retroalimentacdo pela repeticdo de comunicacgdo positivada nao
liberta; que o exercicio diario do nao julgamento e da nao vitimizacédo € oracao silenciosa para
0 estabelecimento de precedentes socio-juridicos transformadores; e que o perddo € cura da

saude fisica, mental e espiritual do ecossistema legal.

Este complexo agir pela garantia ao texto constitucional tem a
caracteristica da fabricacdo, ou seja, tem finalidades especificas, tal como um processo que
visa a producao de algo ao seu fim: pelo olhar singular e filoséfico de Hannah Arendt, o ato
de (se com-) prometer a interpretacdo constitucional relaciona-se com o perddo, enquanto
produtor de um fim involuntario e inequivoco’. Ao perdoar, o homem prontifica-se a se
desligar, de certa maneira, do que foi feito, procurando instaurar um recomeco, no instante em
que as circunstancias pareciam levar a situacdo a um fim de repeticdo do crime, em nome da
vinganca. Perdoar € acdo que atinge o fim pelo ato (nico de relevar a ofensa; o
comprometimento constitucional € uma ciclica criacdo de seguranc¢a juridica. Em outras
palavras, “perdoar” o sofrimento de uma agressdo ao texto legal fornece ao sujeito a
capacidade de refletir sobre o passado, de maneira a auxiliar a sua reinsercdo ao mundo, sem
reincidéncias. Somente com a indissollvel obrigagdo a promessa constitucional, com o habito

da compreensédo enquanto interpretacédo, pela resposta constitucionalmente adequada, seremos

7 “O caso da acdo e de suas dificuldades é bem diferente. O recurso contra a irreversibilidade e a

imprevisibilidade do processo que ela desencadeia ndo provém de outra faculdade possivelmente superior, mas é
uma das potencialidades da prépria acdo. A Unica solugdo possivel para o problema da irreversibilidade — a
impossibilidade de se desfazer o que se fez, embora ndo se soubesse nem se pudesse saber o que se fazia — é a
faculdade de perdoar. A solucdo para o problema da imprevisibilidade, da cadtica incerteza do futuro, esta
contida na faculdade de prometer e cumprir promessas. As duas faculdades sdo aparentadas, pois a primeira
delas — perdoar — serve para desfazer os atos do passado, cujos ‘pecados' pendem como espada de Damocles
sobre cada nova geracdo; a segunda — obrigar-se atraves de promessas — serve para criar, no futuro, que é por
definicdo um oceano de incertezas, certas ilhas de seguranca, sem as quais ndo haveria continuidade, e menos
ainda durabilidade de qualquer espécie, nas relagfes entre os homens. Se ndo fossemos perdoados, eximidos das
consequéncias daquilo que fizemos, nossa capacidade de agir ficaria, por assim dizer, limitada a um Unico ato do
gual jamais nos recuperariamos; seriamos para sempre as vitimas de nossas préprias consequéncias; a
semelhanga do aprendiz de feiticeiro que nao dispunha da formula magica para desfazer o feitico. Se ndo nos
obrigassemos a cumprir nossas promessas, jamais seriamos capazes de conservar nossa identidade; seriamos
condenados a errar, desamparados e desnorteados, nas trevas do coracdo de cada homem, enredados em suas
contradicBes e equivocos — trevas que sO a luz derramada na esfera publica pela presenca de outros, que
confirmam a identidade entre o que promete e 0 que cumpre, poderia dissipar. Ambas as faculdades, portanto,
dependem da pluralidade; na soliddo e no isolamento, o perddo e a promessa ndo chegam a ter realidade: séo, no
maximo, um papel que a pessoa encena para si mesma.” (Hannah Arendt. A condi¢gdo humana. Trad. Roberto
Raposo. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, p. 248-254).



capazes de conservar a identidade da democracia, em cada pequena vitdria do dia a dia, sem

condenar o meio juridico, as trevas da subjetividade.

3.MATRIZ DE CRENCAS

Em nossa sociedade, os termos exclusdo, preconceito e
discriminacdo compartilnam passos. A diferenca transforma-se em desigualdade por meio de
processos sutis e complexos, presentes em nosso cotidiano, nos @mbitos privado e publico,
assim como nos diferentes espacos sociais (Candau, 2012). A reiteracdo historica dessas
préticas de distanciamento social de classes transformam preconceito — um conceito ou
opinido formados antecipadamente, sem maior ponderacdo ou conhecimento dos fatos — em
discriminagao, um solido “estabelecer diferengas” em um meio preponderantemente

marginalizado por raizes sdcio-econdémicas.

Nosso imaginério social cré no desenvolvimento de um grupo
social brasileiro amavel, que aceita uma diversidade justificada por nossas multiplas culturas e
racas, reunidas pelo processo colonizatorio escravocrata. Ao mesmo tempo, alimenta o0s
tratamentos discriminatorios aos negros, indios, homossexuais, pobres, portadores de
necessidades especiais e mulheres etc., sujeitos sociais que hodiernamente lutam por
reconhecimento e vigor de suas cidadanias plenas nesta falsa democracia de direitos
positivados e descumpridos. Com uma tradicdo de valores auto—justificadora, esta hierarquia
silenciosamente eloquente, tdo ancorada por praticas do privilégio, do favor, do “jeitinho
brasileiro” estigmatizado pela Lei de Gerson®, traduz-se na discrepancia de qualidade dos

ensinos publico e privado, nas faléncias da salde e seguranca publicas, na falta de justica...

Por tempos, a atuacdo da propria Defensoria Publica padece de
similar discriminacéo. Esta instituicdo desprovida de recursos fisicos e de pessoal compativeis

com as volumosas e preciosas funcbes da primazia da dignidade da pessoa humana e a

8 A expressao originou-se de um projeto publicitario de 1976, para a divulgacdo da marca de cigarros
Vila Rica. Um video apresentava o jogador da Sele¢do Brasileira de Futebol Gérson, meia armador da equipe
camped do mundo da década de 1970, como protagonista. Ao ser questionado sobre a escolha do referido
produto tabagista, o esportista responde: “Por que pagar mais caro se o Vila me da tudo aquilo que eu quero de
um bom cigarro? Gosto de levar vantagem em tudo, certo? Leve vantagem vocé também, leve Vila Rica!”. Logo
tal manifestacdo passou a ser associada a tragos caracteristicos e pouco lisonjeiros do carater populacional
brasileiro, que obtém vantagens de forma indiscriminada, sem se importar com questfes éticas ou morais de
convivio.
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reducdo das desigualdades sociais, da afirmagdo do Estado Democratico de Direito, da
prevaléncia e efetividade dos direitos humanos e a garantia dos principios constitucionais da
ampla defesa e do contraditorio (art. 3°-A, da L.C. n°.80/94, com a redacdo dada pela L.C.

n°.132/09), ¢ vista, por vezes, como o “primo pobre” da familia juridica.

Determinada a classe socio-juridica a qual pertenceria a
Defensoria Publica, este destacado senso comum brasileiro segue a confundir representante
com representado: para muitos, o atuar do 6rgdo APENAS resumir-se-ia a assisténcia dos
socialmente oprimidos com “insuficiéncia de recursos”, ou os ‘“necessitados que nao
conseguem pagar por um advogado particular.” Mesmo que a representar os interesses da
grande massa cidada brasileira, rotineiramente a voz defensorial €é, tal qual a de seus

assistidos, inaudivel ou prejudicialmente ignorada, nos corredores juridicos.

E obvio que essa discriminacio social no acesso a justica é
fendmeno mais complexo do que a primeira vista poderiamos citar, j& que, para além das
condicionantes econdmicas mais Obvias, envolveria fatores sociais e culturais resultantes de
processos de socializacdo e de interiorizacdo dos valores dominantes ja& mencionados e muito
dificeis de transformar, em todos os envolvidos. Mas, diante do desafio de sua investigacao
juridico-sociologica, Boaventura de Sousa Santos destacou que a riqueza dos resultados “ndo
pode deixar de se refletir nas inovages institucionais que, um pouco por toda parte, foram
sendo levadas a cabo para minimizar as discrepancias entre justica civil e justica social
verificadas.”® As mudancas legislativa e jurisprudenciais que, pouco a pouco, vém
redefinindo o espaco de atuacdo da Defensoria Publica, caminham justamente no sentido de
superar concepcdes (a ser) passadistas, visando a adocdo de uma nova postura, moderna e
consentanea a garantia da dignidade da pessoa humana. Ou seja, identificar falhas e omissdes
institucionais € caminhar para um recondicionamento identitario da Defensoria Publica
brasileira, no alcance ndo sé da prevaléncia dos direitos fundamentais de seus representados,

mas de sua propria cidadania organizacional.'°

9 SANTOS, Boaventura de Sousa, Introducéo a Sociologia da Administracdo da Justica, Revista Critica
de Ciéncias Sociais, n° 21, Novembro de 1986, p.11-37; reed. in SANTOS, Boaventura de Sousa, Pela Mao de
Alice. O social e o politico na p6s-modernidade, Porto, Afrontamento, p. 141-161.

10 A eficacia horizontal dos direitos fundamentais é o reconhecimento da existéncia e aplicacdo dos
direitos que protegem a pessoa humana nas relacdes entre particulares. Nesse sentido, pode-se dizer que as
normas constitucionais que asseguram tais direitos tém aplicacdo imediata. (eficacia horizontal imediata). Essa
aplicacdo imediata est4 justificada pelo teor do art.5°., § 1°. , da Constituicdo Federal de 1988, pelo qual: 'As
normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacdo imediata'. Para Daniel Sarmento, grande
entusiasta da eficacia horizontal dos direitos fundamentais, a referida aplicacéo ‘¢ indispensavel no contexto de



Segundo José (2014, p.89), estar-se-ia, pois, a criar a
oportunidade histdrica de participagdo do 6rgdo no processo de “descolonizacdo da justica”,
como instrumento de regime democratico na constru¢ao, com a sociedade, de ‘“novas
sociabilidades pautadas pela solidariedade”. Ou pela acepgao ja citada do sociélogo Norbert
Elias, diante de um processo civilizador téxtil: uma ordem de impulsos e anelos entrelagados
capaz de determinar o curso historico e fomentar a imprescindivel construgdo factual do

arcabouco juridico ja existente. Neste cenario de batalhas de poder e pelos valores:

... 0 que vemos a nossa frente sdo questdes referentes ao equilibrio entre as
exigéncias da organizacdo social formada pelos individuos e as exigéncias
desses mesmos individuos enquanto individuos. S8o questdes tais como
determinar se e como é possivel chegar a uma melhor harmonizagéo, por
exemplo, entre uma organizagdo estatal, com seus varios 6rgdos e objetivos,
e as necessidades das pessoas isoladas que a compdem; ou a uma melhor
harmonizacdo de metas e necessidades individuais com a exigéncias da rede
de funges que elas compdem em conjunto... As pessoas s podem conviver
harmoniosamente como sociedades quando suas necessidades e metas
socialmente formadas, na condicdo de individuos, conseguem chegar a um
alto nivel de realizagdo; e o alto nivel de realizacdo individual s6 pode ser
atingido quando a estrutura social formada e mantida pelas agBes dos
préprios individuos é construida de maneira a ndo levar constantemente a
tensdes destrutivas nos grupos e individuos.*

Ou, ainda, pela visdo de Vieira, estariamos a influenciar o
recebimento dos estimulos sensoriais, que sdo filtrados pelo nosso sistema de crengas, dando-
Ihes um novo significado. Este é percebido por meio de sinapses neurais, que geram descargas
elétricas e comandam a liberacdo de neurotransmissores € hormonios. “Tais hormonios,
diretamente ligados as nossas emocdes, geram 0S nossos sentimentos, pensamentos, e, por
fim, a nossa reacdo ao estimulo inicial. As nossas reacbes ao que nos acontece vao gerar
resultados de vida. Portanto, o sistema de crencas é o filtro onde todo o ciclo comeca. Um

sistema ruim gera resultados ruins. Um sistema bom gera resultados bons” (VIEIRA, 2017).

Dotada deste sentido juridico de Constituicdo, conectando-se
com a vida individual, com o conjunto da comunidade como interferéncia das condutas entre

sujeitos e instituicdes sociais e politicas, j& é possivel a Defensoria Publica transformar certos

uma sociedade desigual, na qual opressdo pode provir ndo apenas do Estado, mas de uma multiplicidade de
atores privados, presentes em esferas como o mercado, a familia, a sociedade civil e a empresa' . Flavio Tartuce,
O Novo CPC e o Direito Civil. Rio de Janeiro: Forense; S&o Paulo: METODO, 2016, p. 18.

u Norbert Elias, A sociedade dos individuos, Rio de Janeiro, Zahar, 1994, p.123-124



modos de agir em sociedade em condutas humanas valoradas historicamente, constituidas de
“fundamentos do existir da comunidade, formando os elementos constitucionais do grupo

social que o constituinte intui e revela como preceitos normativos fundamentais.”*

Em outras linhas, ser-se-ia capaz de defender a dignidade alheia,
a Defensoria Publica robusta, firme e apta a ouvir o clamor de seu publico, o verdadeiro
Direito de Warat que se encontra na rua, no grito da rua, e que alguém deve aprender a
escutar... E, assim, ndo poderia mais a Defensoria Publica estar limitada a atuacéo individual e
economicamente caricaturada de assisténcia; sua atuacdo extrajudicial ndo seria mais
dispensavel, porque os direitos devem ser preventivamente defendidos nos corredores da vida;

e ndo teria mais outro cariz socio-juridico, que o de elo instrumental de justica.

5. O alcance do extraordinario

A contextualizacdo das dificuldades vividas pelo Poder
Judiciério e seu potencial limitador de solu¢do dos problemas dos jurisdicionados apontam
para a importancia da difusdo das técnicas extrajudiciais de desfecho de conflitos entre as
instituicGes publicas e na propria comunidade. Estas apresentam vantagens ndo apenas sob o
prisma da eliminacdo de questdes burocréaticas, auxiliando na administracdo da justica, mas
também podem conferir andlise multidisciplinar e integral ao dilema apresentado pelas
pessoas. Caminham, pois, muitas vezes aquém das questdes puramente juridicas, buscando a
restauracdo do didlogo, a compreensdo de papéis e autorresponsabilidades, tudo tendo como
norte a obtengéo de solugdes mais duradouras, que podem ser intermediadas por uma terceira

pessoa qualificada, o coach Defensor Publico.

Dentre tais contribuigdes, estaria a possibilidade de negociar
demandas antes ndo visiveis, simplesmente por ndo se tratarem de bens juridicos.
Evidentemente, nem todos o0s componentes de uma disputa restringem-se,
exemplificadamente, a questBes jurisdicionaveis, como os alimentos, a guarda ou a
indenizagdo, a0 mesmo tempo em que esses elementos “ocultos” ou latentes exercem uma

grande influéncia na ampliacdo do conflitos que € matéria do direito. Se uma mediacdo, por

12 José Afonso da Silva. Aplicabilidade das normas constitucionais, S&o Paulo, Malheiros, 1998, 3. ed., p.
37



exemplo, ja d& um passo significativo no sentido de iluminar essas questfes, ao reconhecer
essas varidveis e as devolver as partes, para que se proponha uma resolugdo autbnoma, a
contribuicdo da escuta pelos setores da psicologia ou do servico social avancaria ainda mais
nas questbes, tanto de ordem subjetiva quanto objetiva. No plano subjetivo do
supramencionado exemplo, temas como a culpa, as diferencas geracionais ou a sexualidade,
dentre outros, extrapolam o conhecimento adquirido na formacdo juridica, mas sao
indissociaveis dos recorrentes litigios de familia. No plano objetivo, ampliar-se-ia a escuta do
litigio para questdes da insercdo social da familia. Traz-se para o centro da discussdo aquilo
que objetivamente é importante a familia, e ndo necessariamente ao direito, ao se tratar das
relagbes cotidianas experimentadas pelos familiares como aspectos relevantes, quando néo
indispensaveis, para o sucesso da negociacdo. De outro lado, especialmente no que se refere a
populacdo-alvo da defensoria publica, enxerga nas disputas aquilo que é causado ndo pelo
conflito intersubjetivo e relacional, mas sim pela escassez de recursos e pela falta de acesso as
politicas publicas. Uma desavenca familiar pautada pela miséria imposta aos pais, pela
auséncia de vaga em creche para os filhos, ou pela dificuldade de um dos genitores em dispor
de recursos, de transporte para visita ou de habitacdo para a guarda dos filhos, ao ndo ser
tratada unicamente como uma questdo de escolha (ou talvez fosse mais adequado dizer
sacrificio) das partes, amplia a possibilidade de uma resolucdo que efetivamente resulte em
seu atendimento juridico integral (CAVALCANTE; KOHARA, 2015, p.39-40).

Ressalta-se, pois, o papel psicossocial significativo na busca
pela exceléncia defensorial de assisténcia, ao proporcionar dimensfes extrajuridicas nela
envolvidas e que por isso, demandam tal interdisciplinaridade. Ao observar o Defensor
Publico, em atendimento a um usuario que ja tenha sua demanda juridica protocolada
judicialmente, a outro que ndo tenha uma demanda juridica clara ou mesmo a um que ndo
apresente qualquer demanda judicial configurada, questes que envolvem alguma
vulnerabilidade social, como saude mental, violéncia doméstica, uso problematico de drogas,
etc., podera aquele requisitar o apoio do Servico Social ou Psicologia, na integralizacdo de seu
atendimento. Desta forma, sera capaz de detectar aspectos ligados ou ndo ao processo que
demandam uma atuagdo extralegal, fornecidos por relatério social ou psicolégico que, uma
vez produzidos, subsidiariam a defesa judicial no primeiro caso, proporiam que ao segundo
um apoio psicossocial de fortalecimento da autonomia do assistido desanuviaria uma
pretensdo juridica inexistente ou que esta, por fim, far-se-ia inevitavel; ou, ainda, aquele

atendimento inicialmente sem resposta judicial, usaria de um mapeamento articulado de



politicas publicas disponibilizadas pelo Servico Social, para prover o encaminhamento
extrajudicial do servico publico de salde, educagdo, assisténcia social, entre outros, que nao
estejam sendo acessados pelo assistido. O apoio técnico psicossocial incluiria a producgédo de
estudos, relatorios e demais respaldos técnicos que se fizerem necessarios a subsidiar o
atendimento da Defensoria Publica. Ademais, ao analisar cada caso concreto, seria capaz de
identificar a necessidade cotidiana da populacéo na rede de servigos publicos de seu territorio
de atuacdo. A partir das observacdes provenientes dos atendimentos sociais e/ou psicologicos,
pontos de fragilidade das redes no desenvolvimento dos direitos sociais podem ser indicados
ao Defensor Publico e este tem a possibilidade de atuar articuladamente, na via
administrativa, pelo acesso da populacdo aos referidos direitos; em um contexto judicial,
podera identificar os percursos da (0) usuario no acesso ou Nao acesso aos servicos da rede,
para embasamento da defesa da (0) usuaria (0); ou até mesmo, como observador qualificado

das politicas publicas em disponibilidade, propor as a¢des coletivas que se fizerem prementes.

N&o se esta, neste momento, a propor uma padronizacdo de
planejamento defensorial. Absolutamente. Pautados ou ndo em um sistema metodoldgico de
“treinamento”, Defensores Publicos brasileiros ja desenvolvem trabalhos revolucionarios
como o destacado, refletindo a capacidade extra-ordinaria de nosso 6rgdo em ndo so “saber”,
mas de buscar o “saber fazer” porque “querem fazer”: Centros de Mediagdo inaugurados
progressivamente em nossas unidades estaduais, o implemento cada vez mais participativo da

“Justi¢a Restaurativa” na area criminal, o desenvolvimento de projetos de atendimento e em

educacdo de direitos como “Falando Direito” (www.projetofalandodireito.com.br), “Defensoria

Publica no Bercario” (www.defensoriapublica.mt.gov.br), “Defensoria Publica Sustentavel”

(www.defensoria.rs.def.br), “Caravana de Direitos” (www.defensoria.rj.def.br), “Curso de

Defensores Populares (www.defensoria.am.def.br), entre tantas outras iniciativas, so
exemplificam nossa inteligéncia na reprogramacdo do cérebro juridico com a liberdade e a

responsabilidade da transformacao.

4. CONCLUSAO

A normatizacdo dos direitos fundamentais, implementada a
partir da Carta Magna de 1988, foi marco legislativo brasileiro no movimento renovatorio

jurisdicional. E mais do que garantir a referida igualdade formal de seus cidad&os, instituiu


http://www.projetofalandodireito.com.br/
http://www.defensoriapublica.mt.gov.br/
http://www.defensoria.rs.def.br/
http://www.defensoria.rj.def.br/

um Orgéo essencial ao acesso a justica, instrumento da assisténcia juridica integral, protetor de

direitos difusos e coletivos e efetivador da tutela jurisdicional moderna.

A partir da leitura evolutiva de suas fungdes institucionais
constitucionalmente previstas, a Defensoria Pablica é, atualmente, capaz de prover justica
pela reclassificacdo judicial e extrajudicial de suas atribuicdes defensoriais; é vetor da
desjudicializacdo de demandas sociais crescentes, por meio da assisténcia juridica
pacificadora e coexistencial; e carrega a responsabilidade de construir uma sociedade livre,

justa e solidaria, pelo fomento da educacdo em direitos.

Mudangas legislativas e manifestagdes jurisprudenciais
constantemente espelham esta constitucionalizacdo minima da Defensoria Publica, que ha
muito contrasta com a limitada atuacdo individual de outrora, em que termos restritivos como
“advogada dos pobres” ou “primo pobre da justica” sdo dissonantes do peso de sua multi-
portabilidade judicial e extrajudicial, da representacdo dos direitos coletivos, da assisténcia
aos “necessitados organizacionais” e de todas as multiplas facetas que vem a personificar,
como elo instrumental de justica. Ndo ha que se falar, portanto, em uma instituicdo de
“transi¢do”, eventualmente objetificada e ou até reduzida a extingdo, com a eventual melhoria
na condicdo socio-econdémica da populagdo brasileira: é instituicio de promocgdo e
concretizacdo de acesso a justica, ndo s6 aos economicamente desprovidos, mas a todos
aqueles que, em razdo de determinadas circunstancias, apresentem-se em situacdo de

hipossuficiéncia. Este ¢ nosso “estado atual”.

Vive-se, pois, tal desafio institucional da Defensoria Publica, na
ressignificacdo de seu papel social, com as mais variadas atribuigdes defensoriais, promotoras
da solucéo de conflitos sociais, bem como pela inovadora e crescente educagdo em direitos.
Na integralidade da assisténcia juridica deve existir tal fomento conscientizador dos direitos
fundamentais, pelo fornecimento de informacdes: é o substrato minimo a formacéao de sujeitos
de direito, j& munidos de empoderamento e engajamento social, que os tornara capazes de
erradicar nossa pobreza e nossa marginalizacao, diminuir as discriminagdes sociais brasileiras

e, por fim, garantir o desenvolvimento nacional de nossa Republica Federativa.

Obstaculos ao alcance deste pleno acesso a justica existem,
todavia: convive-se com a falta de consolidacdo da Defensoria Publica nas unidades
federativas do Brasil, sem estruturas fisica e de pessoal condizentes com seus oficios, em sua
maioria; a deficiéncia orcamentaria, outro entrave ao desenvolvimento de todas as

Defensorias Publicas do pais, ndo acompanha o crescimento de suas atribui¢fes defensoriais,



cada vez mais abrangentes; o conjunto de Defensores Publicos ainda carece de fortalecimento,
como profissionais socialmente engajados, incentivadores juridicos de paz social, etc. Nosso

“caminho a percorrer”, portanto.

Mas ao nos dispormos a ouvir qualificadamente o assistido, com
capacidade juridica profissional, apoio técnico multidisciplinar de atendimento,
personificagdo vocacional de instrumento evolutivo-social e sensibilidade no diagndstico de
demandas sociais tradicionais ou emergentes, materializamos a dignidade da pessoa humana,
pelo estabelecimento de um atendimento personalizado; conscientizamos cidaddos, pela
difusdo de seus direitos e deveres; e “desjudicializamos” o sistema, ao perquirir solucdes
socialmente mais efetivas de conflitos. Ao guardarmos a fé, de que a coroa de justica é
reservada aos que por ela perseveram, nada haverd que nos impeca 0 bom combate a
sindrome da ineficidcia das normas constitucionais, em que interpretacfes distorcidas e
pretensiosas de principios como o da separacdo dos poderes, da reserva do possivel, da
discricionariedade administrativa, tornam os direitos fundamentais a salde, a educagdo de
qualidade, a moradia digna, dentre tantos outros, negligenciados; que aniquilemos o senso
comum da litigiosidade, semeador da desunido social e enfraquecedor do livre-arbitrio
humano; e que no campo infinito de sua atuacdo constitucional, plenamente e com
responsabilidade servirda a Defensoria Publica, aos que dela necessitem. Em nosso plano de
acdo. Em nossa razéo de existir. Em nosso SER(VIR).
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