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l. DESCRICAO OBJETIVA

O desenvolvimento da prética ora apresentada teve por escopo as funcdes
ingtitucionais da Defensoria Puablica de promover, prioritariamente, a solucdo
extrgudicia dos litigios, visando a composicdo entre as pessoas em conflito de
interesses, por meio de mediagdo, conciliacdo, arbitragem e demais técnicas de
composicao e administracdo de conflitos, insita no artigo 4°, Il da Lei Complementar
80/1994 em adicdo a legitimidade da Instituicdo para atuar na seara coletiva, conforme
disposto no inciso VII do mesmo dispositivo legal, cuja congtitucionalidade foi
confirmada pelo Supremo Tribunal Federal em mao de 2015, quando julgou
improcedente a A¢do Direta de Inconstitucionalidade (ADI) 3943.

Convém ressaltar que as funcdes institucionais supramencionadas foram
utilizadas pelo Nucleo do Consumidor da Defensoria Publica do Estado do Para —
NUCON/DPPA de maneira estratégica conforme a apresentacéo dos problemas pelos
assistidos, consumidores de energia el étrica do Estado do Para e a garantia da prestacéo
daassisténciajuridicaintegral e gratuita aos hipossuficientes passou a ser mais efetiva a
partir da mudanca na forma de atuacdo do NUCON/DPPA.

Conforme serd detalhado no tépico seguinte, o NUCON/DPPA optou
pel 0s seguintes tramites para o al cance dos resultados extraidos da pratica apresentada:

1.1. Reformulacdo das peticOes, apds a anadise de resultados negativos
das acdes até entdo gjuizadas e do aprofundamento no estudo da legislacéo pertinente;

1.2. Ajuizamento de Acdo Civil Pdblica;

1.3. Criag&o de canal direto de conciliagdo extrajudicial com a empresa;

1.4. Disseminacdo da pratica do cana para os demais 0rgaos de atuacéo
da Defensoria Publica no interior, com vistas a padronizacdo do procedimento
institucional;

1.5. Reunides para obtencéo de TAC;

1.6. Reunides de trabalho ampliando a atuagéo conjunta da empresa com
a Defensoria referente as areas comuns de interesse, por exemplo, 0 aumento no nimero

do cadastro de usuérios dafaixa“Baixa Renda’;



Il. DESCRICAO METODOL OGICA

Utilizando os atendimentos prestados pelo NUCON/DPPA relacionados
as reclamagoes referentes a concessionaria de energia elétrica que presta servico no
Estado do Para, Centrais Elétricas do Pard — CELPA, desde o ano de 2009, foi
observado que as reclamagdes versavam normalmente acerca de variagoes de tarifa e
consumo, qualidade do servico e procedimento de cobranca de perdas referentes a
consumos ndo registrados (CNR), popularmente conhecido como “gato”, sendo este
ultimo o maior volume e por tal motivo, o principal foco de ago do nucleo e que gerou
apresente prética

N&o obstante tais reclamagdes versarem sobre objeto comum, até junho
de 2014 o procedimento que vinha sendo adotado pelo NUCON/DPPA versava no
gjuizamento de acles judiciais individuais pulverizadas nas 14 (quatorze) varas civeis
da Comarcade Belém.

Entrementes, € importante esclarecer que no periodo compreendido entre
2009 a 2014 a concessiondria de energia elétrica no Estado do Pard, encontrava-se em
processo de recuperagdo judicial.

Até 2012 a concessdo era exercida pelo grupo Rede e, no ano de 2012, a
ANEEL autorizou a transferéncia do controle da CELPA para o grupo Equatorial, tendo
arecuperacdo sido julgada no ano de 2014.

O impacto datroca de controle sobre a CELPA foi refletido no volume e
objeto dos atendimentos realizados pelo NUCON/DPPA, revelando uma agressiva
politica de recuperacéo de perdas por parte da empresa, inclusive por conta de exigéncia
da prépria ANEEL, uma vez que as perdas no Estado do Para chegaram ao patamar de
40% (quarenta por cento).

Natural, considerando o contexto, no entanto, muitas ilegalidades foram
praticadas, o que forcou também a mudanca de atuacdo do NUCON/DPPA.

Incialmente eram realizadas tentativas de conciliaco extrgjudicial com a
empresa, mas esta sequer comparecia e quando mandava representantes, estes apenas
manifestavam que ndo havia proposta de acordo aém do parcelamento do débito.

Em razdo disso foram gjuizadas acOes de revisdo de cobranga, mas ndo
estava sendo alcancado éxito junto ao Poder Judiciéario local porque, até entdo os

pedidos de revisdo de cobranca de CNR se fundamentavam unicamente na



essencialidade do servico, na dignidade da pessoa humana e na hipossuficiéncia dos
autores.

Naguele cenario, fécil concluir que a postura do Poder Judiciario em ndo
acatar os pedidos de liminar e, realizando uma andise critica da prépria atuacdo do
NUCON/DPPA, a forma como os pedidos eram formulados, contribuiram para a
postura de endurecimento da empresa quanto as conciliagoes.

A andlise negativa dos resultados alcancados, desde o inicio de 2009 até
o inicio de 2014, levou a decisdo de reformular os fundamentos e os préprios pedidos
que eram veiculados nas peticoes.

Assim, apés a andise detida da Resolugdo 414/2010 da ANEEL, foi
formulado o entendimento do NUCON/DPPA de que o procedimento de cobranca de
CNR adotado pela CELPA violam em alguns dispositivos da Resolucéo 414/2010 da
ANEEL, bem como, ela propria apresenta pontos de contradicdo com a legislacéo
consumerista e principios constitucionais, que serdo melhor detal hados abai xo.

Assim, as agOes individuais foram reformatadas, passando a versar sobre
pedido de declaracdo de nulidade do procedimento de cobranca de CNR e de imputacéo
de débito, cumulado com vedacdo de corte, inscricdo nos cadastros de protecdo ao
crédito e indenizagdo por danos morais.

A mudanca teve impacto positivo, passando entdo a serem deferidas as
liminares garantindo a continuidade no fornecimento de energia e a protecdo contra a
negativacéo do CPF do consumidor, até a analise do mérito.

Com o volume de liminares deferidas em favor dos consumidores e a
crescente demanda por atendimento no NUCON/DPPA foi constatado que o
ajuizamento de acao coletiva acarretaria maior efetividade na atuagéo.

Assim em julho de 2014 foi gjuizada a Acdo Civil Publica n°. 0025624-
69.2014.8.14.0301 na 132 Vara Civel da Comarca de Belém cujo objeto € idéntico ao
das acOes individuais exitosas, qual segja, declaracdo de nulidade do procedimento de
cobranca de CNR e de imputacdo de débito, vedacdo de corte e de inscricdo nos
cadastros de protecéo ao crédito, em adicdo, questiona a legalidade do artigo 115 da
Resolucéo 414/2010 da ANEEL.

A cOpiadainicial segue anexa, mas convém destacar os principais pontos
que foram submetidos para o julgamento do Poder Judici&rio na referida agéo civil

publica.



2.1. Principais fundamentos da ACP:

2.1.1. O corteno fornecimento de energiareferente a faturas antigas

Foi esclarecido que os assitidos relataram a Defensoria Publica do Estado
do Pard, que a CELPA adota como prética usual o corte no fornecimento de energia
elétrica mesmo que as faturas recentes estgam devidamente pagas, pratica em
desacordo com a jurisprudéncia atualmente majoritéria no Superior Tribuna de Justica
—STJ.

Os consumidores tém em comum:

e asubmissdo atermo de acordo de confissdo de divida de valores
exorbitantes  unilateralmente  fixados pela  empresa
concessionaria

e a imputacdo de dividas impagaveis, baseadas em informagdes
inveridicas;

e 0 corte no fornecimento de energia elétrica sem notificacéo
prévia e sem a presenca do responsavel pela unidade
consumidora;

e 0 débito que origina a interrupcdo do servico € sempre antigo,
pois as faturas de consumo atua (trés Ultimos meses),

normal mente estdo quitadas;

a falta de condicbes financeiras para efetuar o pagamento da
conta, nos moldes cobrados pela concessionaria.

2.1.2. A fraude aresolucdo 414/2010 ANEEL

A CELPA tem efetuado a cobranga de diferenca de consumos néo
faturados por sua unica responsabilidade e imputando tal 6nus aos consumidores sem o
devido processo legal e contraditorio.

Ademais, compete a CELPA providenciar a substituicdo do reldgio
medidor e apurar se ha furto de energia ou outras irregularidades, que influenciem no
faturamento do consumo.

O artigo 115 da Resolucdo 414/2010 estabelece que “comprovada a
deficiéncia no medidor ou em demais equipamentos de medicdo, a distribuidora deve
proceder & compensacao do faturamento de consumo de energia elétrica e de demanda
de poténcia ativa e reativa excedentes’ e nos seus incisos estabel ece os critérios.



O paragrafo segundo dispbe que “os prazos maximos para fins de
cobranca ou devolugdo devem observar o disposto no art. 113".
O dispositivo 113, por suavez, reza que:

Art. 113. A distribuidora quando, por_motivo de sua responsabilidade,

faturar valores incorretos, faturar pela média dos ultimos faturamentos sem que hga
previsdo nesta Resolugdo ou ndo apresentar fatura, sem prejuizo das sangdes cabivels,
deve observar os seguintes procedimentos:

| —faturamento a menor ou auséncia de faturamento: providenciar a

cobranca do consumidor das guantias ndo recebidas, limitando-se aos ultimos 3

(trés) ciclos de faturamento imediatamente anterior es ao ciclo vigente; (grifo nosso)

Verificase que a CELPA est4 aplicando ao consumidor procedimento

mais oneroso, aplicavel para as hipdteses em gue a auséncia de faturamento se

deveu a procedimento irregular, guando a propria resolucdo, no art. 113, - mesmo

capitulo do supra citado capitulo 115 -, prevé especificamente a forma de

r essar cimento para 0s casos em que a falta de faturamento ndo se deve a conduta

do consumidor .

Portanto, conforme o entendimento do NUCON/DPPA, a requerida

somente poderia cobrar a diferenca de consumo dos trés ciclos imediatamente anteriores

ao vigente.

2.1.3. Asabusividadesdo TOI — Termo de ocorréncia e inspecao

A empresa concession&ria vinha realizando inspecdes adotando a
seguinte pratica:

a) por meio de procedimento registrado em documento intitulado “ Termo
de Ocorréncia e inspecdo — TOI”, de forma unilateral, imputa aos consumidores
supostas irregul aridades nos medidores de energia el étrica;

b) elabora documento denominado “Demonstrativo de Calculo” e o envia
aos consumidores, cobrando-lhes um valor que corresponderia a suposta diferenca que
ela entende ser devido;

C) caso o consumidor ndo pague o valor calculado no “Demonstrativo de
Cdculo”, ou assine confissdo de divida, parcelando tal valor, a ré interrompe o
fornecimento de energia e étrica do consumidor.

A conduta da empresa fere o principio constituciona do devido processo

legal, o principio da boa-fé objetiva e as regras basi cas de 6nus das prova.



N&o ha subsuncdo da conduta da ré ao disposto no art. 129 e 8§, da

Resolucéo n°. 414/2010%, porquanto no ato da suposta constatagdo, ao se emitir o TOI

1 Art. 129. Na ocorréncia de indicio de procedimento irregular, a distribuidora deve adotar as

providéncias necessarias para sua fiel caracterizagéo e apuragéo do consumo néo faturado ou faturado a
menor.

§ 1° A digtribuidora deve compor conjunto de evidéncias para a caracterizagcdo de eventual irregularidade
por meio dos seguintes procedimentos:
| — emitir o Termo de Ocorréncia e Inspegéo — TOI, em formulario préprio, elaborado conforme Anexo

V desta Resolucao;

Il — solicitar periciatécnica, a seu critério, ou quando requerida pelo consumidor ou por seu representante
legal;
Il — elaborar relatério de avaliagdo técnica, quando constatada a violagdo do medidor ou demais

equipamentos de medicao, exceto quando for solicitada a periciatécnicade que tratao inciso I1;
(Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

IV — efetuar aavaliagdo do histdrico de consumo e grandezas el étricas; e

V — implementar, quando julgar necessario, 0s seguintes procedi mentos:

a) medicao fiscalizadora, com registros de fornecimento em memoéria de massa de, no minimo, 15
(quinze) dias consecutivos; e
b) recursos visuais, tais como fotografias e videos.

§ 2° Uma copia do TOI deve ser entregue ao consumidor ou aquele que acompanhar a inspe¢ao, no ato
da sua emisséo, mediante recibo.

§ 3° Quando da recusa do consumidor em receber a copia do TOI, esta deve ser enviada em até 15
(quinze) dias por qualquer modalidade que permita a comprovagdo do recebimento.

8§ 4° O consumidor tem 15 (quinze) dias, a partir do recebimento do TOI, para informar a distribuidora a
opcéo pela periciatécnica no medidor e demais equipamentos, quando for o caso, desde que ndo se tenha

manifestado expressamente no ato de sua emissdo. (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de
23.11.2010).
§5° Nos casos em que houver a necessidade de retirada do medidor ou demai s equipamentos de medicéo,

adistribui dora deve acondiciona-los em invélucro especifico, a ser lacrado no ato da retirada, mediante
entrega de com provante desse procedimento ao consumidor ou aquele que acompanhar a inspegao, e
encaminha-los por meio de transporte adequado para realizacao da avaliagcdo técnica.

86° A avaliagao técnica dos equipamentos de medicao pode ser realizada pela Rede de

Laboratérios Acreditados ou pelo laboratério da distribuidora, desde que com pessoal tecnicamente
habilitado e egquipamentos calibrados conforme padr&es do 6rgdo metroldgico, devendo o processo ter
certificagdo na norma ABNT NBR SO 9001, preservado o direito de o consumidor requerer a pericia
técnicade quetrataoinciso Il do § 1°. (Redagdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

87° Na hipotese do 86°, a distribuidora deve comunicar ao consumidor, por escrito, mediante
comprovacao, com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia, o local, data e hora da realizacdo da

avaliagdo técnica, para que €le possa, caso desge, acompanha-la pessoamente ou por meio de
representante nomeado.



por vezes, ndo sdo preenchidos todos os campos do formulério, o que fere o dever de
publicidade e informagdo; em outras ocasides, tampouco se comunica o local da
avaliacdo do medidor ou se oportuniza o servigo de pericia técnica do 6rgdo competente
vinculado a seguranca publica em patente ofensa ao principio do contraditorio.

Em adicdo tem-se a presuncéo de boa-fé nas relacdes de consumo, o que
significa dizer que para as hipéteses de suposta irregularidade de afericdo de consumo,
considera-se que os consumidores do Estado do Pard estdo e estardo em situacdo
regular, até prova em contrario.

2.1.4. A ilegalidade do art. 1152 da resolugdo 414/2010 - ANEEL

A suposta irregularidade constatada nos medidores de energia elétrica
pode derivar justamente do desgaste dos equipamentos da rede de distribuicéo, de falha
interna, de condic¢des ambientais ndo previstas pelare, ou mesmo de agdo de terceiros.

Desse modo, em razdo de seu dever de manutencdo, como 6nus e risco da
prépria atividade empresaria que explora, a responsabilidade por irregularidades nos
equipamentos € da propria Ré, até prova em contrario.

88° O consumidor pode solicitar, antes da data previamente informada pela distribuidora, uma Gnica vez,
novo agendamento para realizacao da avaliagcdo técnica do equipamento.

89°¢ Caso 0 consumidor ndo compareca a data previamente informada, faculta-se a distribuidora seguir
cronograma préprio para realizagdo da avaliagdo técnica do equipamento, desde que observado o
disposto no § 7°.

810. Comprovada a irregularidade nos equipamentos de medicéo, o consumidor sera responsavel pelos
custos de frete e da pericia técnica, caso tenha optado por ela, devendo a distribuidora informa-lo
previamente destes custos, vedada a cobranga de demais custos.

§ 11. Os custos de frete de que trata o 8 10 devem ser limitados ao disposto no § 10 do art. 137.

2 Art. 115. Comprovada deficiéncia no medidor ou em demais equipamentos de medicéo, a distribuidora
deve proceder a compensagéo do faturamento de consumo de energia elétrica e de demanda de poténcia

ativa e reativa excedentes com base nos seguintes critérios. (Redacao dada pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

| — aplicar o fator de correcdo, determinado por meio de avaliagdo técnica em laboratério, do erro de
medicéao;

I — naimpossibilidade de determinar os montantes faturaveis pelo critério anterior, utilizar as respectivas
médias aritméticas dos valores faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de faturamento de medicao

normal, proporcionalizados em 30 (trinta) dias, observado o disposto no § 1 do art. 89; ou (Redacdo dada
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
I11 = no caso de inviabilidade de ambos os critérios, utilizar o faturamento imediatamente posterior a

regularizac@o da medicao, observada a aplicagcdo do custo de disponibilidade, conforme disposto no art.
98.



Em razdo disso, ndo pode, com base em um mero ato administrativo
(umaresolucéo da ANEEL), e sob a ameaca de interrupgdo no fornecimento de energia,
de forma unilateral e abusiva (por meio do mencionado TOI), atribuir ao consumidor
irregularidade nos aparel hos medidores de energia el étrica.

Portanto, manifestamente incabivel o art. 115, da Res. n° 414/2010,

pois se a CELPA é a proprietaria dos eguipamentos e responsavel pela sua

verificacdo periodica, ndo podendo transferir o 6nus da obrigacdo de manutencao

e guarda ao consumidor, es gue as condicoes gerais do contrato de prestacio de

servico de energia eétrica devem estar em consonancia com a lel de concessdes

(Lel n° 8987/95), a qual estabelece os direitos e deveres do usuario, gue nao faz

qualquer referéncia a obrigacéo de depositario fiel em desfavor do consumidor.

Neste contexto, o poder regulamentar da ANEEL extrapolou o principio
dalegalidade, por estar em desacordo, também, com o artigo 51, inciso I3, do CDC.

2.2. Desdobramentos decor rentes do ajuizamento da ACP

A acdo civil publicafoi recebida, porém, o magistrado decidiu prorrogar
a andise do pedido de liminar ap0s a apresentacdo da contestagcdo, 0 que gerou a
seguinte celeuma: O que fazer com o grande volume de reclamagdes posteriores que
chegaram a0 NUCON/DPPA, envolvendo situagdo de corte e negativagdo de cadastro
em raz&o de cobrancailega de CNR?

Foram adotadas as seguintes a¢les estratégicas:

2.2.1. A propositura das agtes individuais de forma conexaa ACP, o que
na prética, travou o andamento da 132 Vara Civel da Comarca de Belém A CELPA
contestou, houve réplica e a liminar na ACP ndo foi julgada, em contrapartida, eram
deferidas as liminares nas agOes individuais.

2.2.2. Criagao de cana direto para conciliagdo das demandas via email e
telefone, que, a principio foi exitoso, no entanto, com o decorrer do tempo, passou a se

resumir a proposta de parcelamento dos débitos.

3 Art. 51. S30 nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento
de produtos e servigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer
natureza dos produtos e servigos ou impliguem renlncia ou disposi¢ao de direitos. Nas relagbes de
consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizac8o poderd ser limitada, em

situacdes justificaveis;



2.2.3. Redlizagdo de mutir&o judicia das acbes individuais da 132 Vara
Civel de Belém, que resultou no indice de 100% de conciliaces;

2.24. Apefeicoamento do cana direto com a confeccdo de um
procedimento operacional padréo — “pop”, que objetiva a conciliacdo, fixando prazo
para suspensao de corte e negativacdo de cadastro até o encerramento do procedimento
administrativo, reunides presenciais semanais para assinatura dos termos de acordo na
sede do NUCON/DPPA e mensais para tentativa de conciliagdo presencia, para os
casos ndo solucionados via email e telefone. A empresa disponibilizou um celular
corporativo para que fossem realizadas as reclamagdes oriundas do canal direto;

2.2.5. Agendamento de mutirbes de conciliagdo em todo o Estado do
Para, nas sedes Regionais da Defensoria Publica no interior do Estado do Para.

2.2.6. Expansdo do canal direto de conciliacdo para todas as regionais da
Defensoria Publica no interior do Estado do Pard, acompanhando o caendario de
mutirdes.

2.2.7. Compromisso do NUCON/DPPA em intermediar junto as
secretarias de assisténcia social, por meio dos CRAS a redizacd do cadastro do
NuUmero de Inscricdo Social — NIS, que possibilita o cadastramento dos consumidores
como usudrio de tarifa Baixa Renda.

2.28. Inclusdo da empresa no programa “Balcdo de Direitos’,
responsavel pelas agdes de cidadania e mutirfes itinerantes da Defensoria Publica do
Para, para que aquela participe realizando junto as prefeituras o cadastro do NIS,
promovendo a troca de lampadas e geladeiras, por modelos mais econdmicos e
realizando conciliagdes nas reclamagdes oriundas de cobranca de CNR.

2.2.9. Suspensdo da ACP paratentativade TAC;

2.2.10. Organizacdo de workshop, pela empresa, aos defensores publicos
para esclarecer acerca dos procedimentos adotados nos varios tipos de medicéo,
estatisticas de principais locais em que ocorrem irregularidades, as principais

irregularidades encontradas.

1. BENEFiICIOSINSTITUCIONAISALCANCADOS

Os principais beneficios institucionais al cangados a partir da aplicacéo da
presente prética foram:

1) Reafirmacéo da legitimidade da Defensoria Publica do Estado do
Para como instrumento de concretizacdo e desburocratizacdo ao



V.

2)

3)

4)

5)

6)

acesso a justica e desvinculacdo da nocdo de justica ao Poder
Judiciario;

Posicionamento do Nucleo do Consumidor da Defensoria Publica do
Estado do Para como referéncia na defesa dos direitos dos
consumidores perante a sociedade civil, a imprensa e grandes
empresas.

Criacdo de um procedimento operacional padrédo (POP) para as
conciliacOes entre Defensoriae CELPA;

Disseminagdo dos procedimentos adotados pelo Nucleo do
Consumidor para as defensorias do interior do Estado do Pard,
padronizando a atuagdo na referida seara, sem desrespeitar a
independéncia dos 6rgédos de atuacao;

Criacao de agenda de mutirdes de conciliagdo nas agoes gjuizadas em
todo o Estado do Para.

Articulacdo junto a SENACON para fins de mobilizacgo nacional dos
orgaos de protecdo aos direitos do consumidor para influenciar no
precedente de uniformizacdo de jurisprudéncia pendente de
julgamento no STJ, de interesse das concessionarias de energia
elétrica de todo o pais, que pretendem firmar o posicionamento da
referida corte pela legalidade do corte no fornecimento de energia
el étrica nos procedimentos de cobranca oriunda de CNR.

RECURSOS ENVOLVIDOS

1) Recursos humanos:

1.1)

1.2)

1.3)

Defensores publicos do Nucleo do Consumidor — NUCON
Arnoldo Péres Janior

Jeniffer de Barros Rodrigues Araljo
Johny Fernandes Giffoni

Mauricio de Jesus Nunes Silva

Nilza Maria Paes da Cruz

Rossana Parente Souza

Estagidrios de direito

Alvaro Henrique Paes da Cruz Santos
AnaFé&via Rodrigues Silva Américo
Bruna Linik Nascimento da Silva
Diego Marinho Martins

Juliana Gongalves Alcantara

Lorena Nazaré De Luca Machado
Maria Eduarda de Barros Malcher
Mizuko Koga Teixeira

Walter Siqueira

Y anca de Cassia Lopes Sales
Servidores da secretaria



Dind Raquel Monteiro da Silva
EdnaMaria Ferreira Gouveia
José Alcione
Maria Francisca Gaia Gongalves
14) Motorista
15) Assessoriade Comunicagdo da Defensoria Publica
2) Recursos materiais.
2.1) 7 (sete) computadores
2.2) 2 (duas) impressoras
2.3) 1 (um) scanner
2.4) 1 (um) veiculo tipo van
2.5) 7 (sete) aparelhos de telefone
2.6) Internet
3) Materia de expediente
3.1) Resmas de papel
3.2) Tonner de impressora
3.3) Canetas esferogréficas
3.4) Clipes, grampeadores, grampos e ligas
3.5) Capas de processo



