X1l CONGRESSO NACIONAL DE
DEFENSORES PUBLICOS

CONCURSO DE PRATICAS
EXITOSAS

Titulo: MANUAL DE ATUAGCAO DA DEFENSORIA
PUBLICA PARA GRANDES ACIDENTES DE CONSUMO

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

NUDECON — NUCLEO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
AUTORES:

PATRICIA CARDOSO MACIEL TAVARES

EDUARDO CHOW DE MARTINO TOSTES



DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

1. DESCRICAO OBJETIVA

Atuacdo proativa da Defensoria Publica na resolucdo acidentes de
consumo nos servigos publicos delegados com grande nimero de vitimas.

O Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica do Estado
do Rio de Janeiro, em praticamente todos os acidentes de consumo nos servigos
publicos delegados com grande numero de vitimas ocorridos nos ultimos dois
anos, atuou de maneira célere e eficaz, através de um modus operandi proprio,
com a resolucdo do problema através de Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC).

O presente trabalho versa sobre um Manual de Atuacdo da Defensoria
Publica para Grandes Acidentes de Consumo.

O referido Manual traca estratégias de tratamento a ser dado a
acidentes ocorridos em razdo do fato do servico de concessionarias de servico
publico, em especial na seara de concessao de servi¢cos publicos, em que grande
namero de pessoas sao vitimas.

Citamos, a titulo de exemplificagcdo, 0s seguintes casos, com

repercussao local, regional e nacional:

a) Caso CEDAE — Companhia Estadual de Aguas e Esgoto que
abastece toda a Cidade do Rio de Janeiro. Ocorréncia: no dia
30/07/2013, por volta das 6h, foi identificado o rompimento de
adutora proxima a Estrada do Mendanha, 4489, no bairro de Campo
Grande, Rio de Janeiro, RJ, resultando em uma morte, lesbes
corporais, destruicdo de moveis e imdveis a dezenas de pessoas.
TAC realizado duas semanas ap0s o ocorrido, para, no ambito

da propria Defensoria, ocorrer a indenizacdo por morte, lesdes,
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danos morais, auxilio médico, hospedagem, reconstrucéo de casas,
dentre outros direitos, dia 14 de agosto de 2013.
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b) Caso Supervia — Trens Urbanos da Regido Metropolitana do
Estado do Rio de Janeiro que transportam diariamente
aproximadamente 620.000 (seiscentos e vinte mil) pessoas.
Ocorréncia: colisao entre duas composicoes de trens do ramal de
Japeri, na estagdo Presidente Juscelino, em Mesquita, Rio de
Janeiro, deixando aproximadamente centenas de pessoas feridas
no dia 5 de janeiro de 2015. TAC realizado 2 (dois) dias ap0s o
ocorrido, para, no ambito da propria Defensoria, ocorrer a
indenizagdo por danos materiais e morais, auxilio médico, dano

moral coletivo in natura (milhares de passagens gratuitas), dentre

outros direitos, no dia 7 de janeiro de 2015.
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Acordo extrajudicial para indenizar vitimas de
choque entre dois trens da Super\Via é firmado

Haverd dois tipos de indenizagao: umaindividual e uma coletiva. Para secretdrio de Transportes, acidente é ato injustificavel’
PORGISELE OUCHANA E TAMYRES NATOS

c) Caso Viacdo Mauda - transporte intermunicipal. Ocorréncia: colisao
de um 6nibus da Viacdo Maua com um poste, no dia 18 de fevereiro
de 2015, deixando pessoas mortas e feridas. TAC realizado 6
(seis) dias ap6s o ocorrido, para, no ambito da propria

Defensoria, ocorrer a indenizacdo por morte, danos materiais e
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morais, auxilio médico, dentre outros direitos, no dia 24 de fevereiro
de 2015.
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d) Caso CEDAE - Companhia Estadual de Aguas e Esgoto que
abastece toda a Cidade do Rio de Janeiro. Ocorréncia: no dia
03/03/2015, por volta das 20:00h, foi identificado o rompimento de

adutora no bairro Prados Verdes, altura do Km 32, da antiga
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Estrada Rio-S&o Paulo, em Nova Iguagu, na Baixada Fluminense,
RJ, resultando em lesBes corporais, destruicdo de moveis e
imoveis, danificacdo de méveis e imOveis a dezenas de pessoas.
TAC realizado 2 (dois) dias ap6s o ocorrido, para, no ambito da
propria Defensoria, ocorrer a indenizacao por lesdes, danos morais,
auxilio médico, hospedagem, reconstrucdo de casas, dentre outros
direitos, no dia 5 de marco de 2015.

e) CASO BARCAS - Concessionéria de Transporte Aquaviario que
transporta mais de 110.000 (cento e dez mil) passageiros por dia na
Regido Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro. Ocorréncia:
colisdo da embarcacédo no dia 15 de julho de 2015, por volta de
9:30h, que transportava aproximadamente 900 (novecentas)
pessoas, deixando pessoas feridas. TAC realizado 2 semanas
ap6s o ocorrido, para, no ambito da prépria Defensoria, ocorrer a
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indenizagdo por danos morais e materiais aos lesionados, auxilio
médico, dano moral coletivo in natura (milhares de passagens

gratuitas), dentre outros direitos, no dia 31 de julho de 2015.
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Em todos os casos, apds o TAC ocorreram Audiéncias Extrajudiciais no
ambito da Defensoria Publica, para fins de indenizacdo e reconhecimento de
direitos individuais das pessoas vitimas do evento e beneficiadas pelo TAC.

indice de praticamente 100% de solugdo extrajudicial para todos os

casos.
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2. DESCRICAO METODOLOGICA
Em acidentes de consumo com um grande numero de vitimas, a partir
da divulgacdo na midia do evento, a Defensoria Publica, através dos Defensores

Publicos do NUDECON, atua da seguinte maneira:

a) Inspecédo in loco — Os Defensores Publicos dirigem-se ao local do
acidente ou ao hospital onde se localizam as feridos, na mesma
hora, a fim de verificar o ocorrido, tranquilizar as vitimas, exigir os
primeiros atendimentos urgentes da empresa ou Poder Publico,
chamando a responsabilidade para si, de conduzir a melhor solucéo

social e juridica do problema.

b) Coleta de Dados — Coleta imediata de dados no local do acidente,

além da entrega de oficios de informacdes a quem de direito para
informacgdes que ndo podem ser prestadas na hora (como Empresa,
Poder Publico, Diretor de Hospital, Corpo de Bombeiros, copia de
eventual Inquérito Policial etc).

c) Reunido — agendamento de reunido imediata com todas as

pessoas com PODER DECISORIO envolvidas no caso (como

Presidente de Empresa, Secretario de Estado, Presidente de

Agéncia Reguladora etc).

d) Midia — utilizacdo da midia para demonstrar que a Defensoria
Plblica que esta a frente do caso e como forma de presséo
publica para a rapida solu¢cdo do problema (entrevistas, coletivas

de imprensa logo apds a reunidao acima descrita, etc).
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e) TAC — unica opcado dada ao responsavel pelo acidente, com o

comprometimento da assinatura em publico, ja na coletiva de

imprensa.

f) Audiéncias Extrajudiciais — realizadas na Defensoria Publica, com
o fim de se apurarem as indenizacbes e demais direitos das

pessoas vitimas do evento e beneficiadas pelo TAC.

3. BENEFICIOS INSTITUCIONAIS ALCANCADOS

A atuacdo acima delineada traz impactos em mais de um objetivo

estratégico da Defensoria Publica, a saber:

a) Reconhecimento pela populacdo — como instituicdo séria, célere,

eficaz e proativa.

b) Visibilidade na midia — Solu¢cdes imediatas para eventos de

grandes e tragicas propor¢cdes na midia local, regional e nacional.

c) Respeitabilidade entre as Instituicbes Publicas — Defensoria
Publica do RJ, pelo NUDECON, se tornou referéncia para a melhor
forma de solucdo extrajudicial dos grandes conflitos de consumo,
seja pelo Poder Executivo, pelo Poder Judiciario, Secretaria

Nacional do Consumidor ou demais 6érgaos publicos.
d) Tutela Coletiva — Poder-dever de atuar coletivamente de forma

organizada, preordenada, em situacbes emergenciais calamitosas,

como melhor forma de tutelar a coletividade.
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e) Mediacao — utilizagao dos instrumentos da mediagéo/conciliacéo de
maneira coletiva, como forma de demonstrar que a pratica da
Defensoria Publica, através da celebracdo de TAC com o
responsavel pelo acidente de consumo, é a melhor alternativa para

a reparacao dos danos causados.

f) Respeitabilidade perante os Responsaveis pelos Acidentes —
Defensoria Publica do RJ, pelo NUDECON, € a Instituicdo Publica,
na visdo dos Responsaveis pelos Acidentes, de melhor op¢édo de

dialogo e forma de composicéo pacifica dos conflitos.
4. RECURSOS ENVOLVIDOS

Para a execucdo do Manual de Atuacdo da Defensoria Publica para
Grandes acidentes de Consumo, utilizam-se 0s seguintes recursos:

a) 2 (dois) Defensores Publicos;

b) 2 (dois) Servidores;

c) 1 (um) Motorista;

d) 1 (um) Estagiério;

e) Espacgo fisico para as Audiéncias Extrajudiciais de Indenizacao
Individual decorrente do TAC;

f) 5 (cinco) computadores;

g) 1 (uma) impressora multimidia;

h) 1 (um) telefone.
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5. Contatos

Eduardo Chow de Martino Tostes

Endereco:. Rua Mariz e Barros, 371 — Apt.501 — Icarai/Niteroi - CEP: 24.220.121
E-mail:. eduardo.tostes@dpge.rj.qov.br

Telefone: 99975-2015

Patricia Cardos de Maciel Tavares

Av. Vice Presidente Alencar,1455 ? Bloco 02 ? Apt. 1403
Condominio Cidade Jardim

e-mail.. patricia_tavares@globo.com

Telefone: 99977-7190
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