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| — Descrigao objetiva

O projeto “Defensoria das Familias” foi instituido em setembro de 2013, no
ambito da 6% e 82 Defensorias Publicas de Caxias do Sul/RS, hoje especializadas em
Direito de Familia, e tem por finalidade a ampliacdo e qualificacdo do atendimento
prestado a populagao assistida pela Instituicao.

A formatagdo do projeto observa as premissas estabelecidas no artigo 4°, ||
e Ill, da LC n° 80/94, que impéem a Defensoria Publica a solugao extrajudicial de
conflitos como via prioritaria de atuagao, bem como estabelecem a promogdo da
conscientizagado “dos direitos humanos, da cidadania e do ordenamento juridico”
como paradigma a pautar todo agir institucional. Sob um olhar pragmatico, o projeto
motiva-se pela imperiosa necessidade de se (re)fundar uma sistematica de
atendimento pela Defensoria, a qual se diferencie da que e propria a Advocacia.
Assim, contribui-se para a construgido de uma identidade institucional ao mesmo
tempo em que se amplia e agiliza o atendimento da Instituicao, que potencialmente
alcanga cerca de 83% da populagéo — segundo critérios econémicos.

A proposta, portanto, foi concebida a partir de 4 eixos: atendimento integral;
educacao em direitos: aproximagdo com a comunidade; aproximagao com a
academia.

Quanto ao atendimento integral, investiu-se em rotinas — adiante
especificadas — que valorizassem as solucbes autocompositivas, a prevengio de
litigios e, se necessaria a judicializagao, que fossem observados meios mais ageis e
menos traumaticos.

Em relagdo a educagao em direitos, percebeu-se que deve permear toda e

qualquer intervencdo da Defensoria Publica. Assim, possibilita-se ao assistido a



inser¢ao consciente nos processos de solugao de seus conflitos ou reivindicagao de
direitos, com boas nogdes quanto as possibilidades — e especialmente — limitagées
do sistema de justica. Ainda, priorizou-se a concepgéo de materiais de apoio para
esse fim, que vao de documentos simples — como modelos de recibos e tabela de
controle de pagamento de pensao alimenticia — a trabalhos mais elaborados, como a
“Cartilha Cidada: a Defensoria Publica e as Familias”, o “Guia Pratico do- Estagiario”
e 0 “Gibi Cidadao: a Defensoria Plblica e as Familias”.

Por sua vez, no sentido de difundir cidadania, a aproximacdo com a
comunidade deu-se a partir da distribuicao dos materiais de educagado em direitos
acima mencionados, mas também pela realizacdo de palestras sociais e mutirdes de
atendimento em bairros carentes. Também se estabeleceu contato com liderancas
comunitarias, que revelam destacado potencial de difusdo dos servicos da
Instituicao.

Finalmente, a aproximagdo com o meio académico deu-se através de mais
de uma dezena de palestras em universidades do Rio Grande do Sul e de Santa
Catarina, além da realizacdo de duas edigoes do “Prosa Legal’, cessédo do “Guia
Pratico do Estagiario” para utilizagdo como material didatico por ntcleo de pratica
juridica de faculdade, bem como sessdes de conciliagédo extrajudicial em situagdes
envolvendo assistidos da Defensoria e de escritério modelo de faculdade local.

A principal inovagao, do ponto de vista tedrico, consiste na busca pela
estruturagédo de um modelo préprio de atendimento pela Defensoria Publica, que
afirme uma identidade institucional desvinculada do formato historicamente
construido pela Advocacia privada, pautando o agir institucional pela educagéo em

direitos e pela prevencao e/ou solugao autocompositiva de conflitos.



Do ponto de vista pragmatico, entendemos que a principal Inovagao consiste
na criagao e implementacgao do “Dia do Consenso”.

A iniciativa congrega em boa medida os esforcos no caminho do
fortalecimento da educagdo em direitos e da solugéo autocompositiva dos conflitos,
ao permitir que toda quarta-feira pela manha, independente de agendamento prévio,
todos aqueles que pretendam discutir e formalizar acordos sobre as mais variadas
relacdes familiares possam fazé-lo. Adianta-se que em 12 meses da iniciativa,
inaugurada em maio de 2014, foi possivel atender mais de 1300 pessoas,
formalizando-se 571 acordos extrajudiciais que sdo encaminhados para simples
homologagao judicial — com o objetivo de conferir seguranca judicial aos ajustes.

Esclarece-se que, no ano de 2015, a média de consensos mensais é de 68,
O que permite vislumbrar, em projegéo, a elaboragdo de mais de 800 acordos neste
ano. Crife-se, ilustrativamente, que, no ano de 2014, segundo relatério anual da
Instituicao disponivel no sitio www.defensoria.rs.gov.br, toda a Defensoria Publica do
Rio Grande do Sul — com seus 379 Agentes — formalizou 2.470 avencas em matéria
de familia. Deve-se observar que, no niimero informado, estéo incluidos os dados do
projeto “Defensoria das Familias”, de modo que os proponentes foram responsaveis
por Ya dos acordos promovidos no Estado naquele ano, com potencial para que
sejam efetuados cerca de 35% das avencas no corrente ano, se mantida a média de
acordos no computo geral. Importante frisar que, ainda segundo relatério
institucional, 31,6% dos Defensores Publicos atuam na area civel ou de familia, o
que equivale a cerca de 120 Defensores Publicos.

Estabelecendo um paralelo ilustrativo — que visa ao dimensionamento da
relevancia dos nimeros alcancados —, pode-se afirmar que, no ano de 2014, 120

Defensores Publicos promoveram 2470 acordos extrajudiciais (incluidos, portanto,



no computo geral, os resultados do projeto em quest&o), o que revela uma média de
aproximadamente 20 acordos anuais por agente, enquanto os proponentes fizeram,
cada qual, mais de 285 acordos no ano de referéncia, com perspectiva de atingir
mais de 400 no corrente ano.

Buscando referéncias externas, verificamos que, segundo dados disponiveis
no sitio da Associacao dos Magistrados do Rio Grande do Sul (www.ajuris.org.br), o
Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) de Pelotas/RS, no
ano de 2014, contando com estrutura de atendimento no foro, em postos de justica
comunitarias, escolas e Centros de Referéncia em Assisténcia Social, realizou 537
acordos em disciplina de familia, por meio de técnicas de conciliagdo ou mediacao.
Ou seja, mesmo contando com estrutura mais ampla, formalizou em um ano
aproximadamente 10% menos de acordos do que os proponentes, o que reforca a
relevancia da atuacao da Defensoria Publica nesse campo.

Outrossim — ainda a fim de conferir concretude ao que se expde —, pondera-
S€ que, se todos os Defensores atingissem padrdo semelhante em termos de
solugbes autocompositivas (0 que se faz por simples projecdo, sem considerar
especificidades), ao invés dos 2470 acordos de 2014, poderiamos viabilizar algo em
torno de 34.200 avencas anuais — considerando-se o patamar ja consolidado — ou
48 mil, levando-se em conta a perspectiva concreta para o ano de 2015.

Finalmente, enfatiza-se que, mais do que os resultados numéricos da
iniciativa, o maior ganho que se vislumbra é social e subjetivo, na medida em que se
percebe baixissimo indice de execucao das avengas formalizadas, permitindo a
insercéo consciente do assistido no processo de solugdo ou mesmo prevencao de
seus litigios, uma vez que se torna protagonista do acordo e ndo mero objeto das

decisées judiciais. Ou seja, mais do que acordos formalizados, o que se efetiva é a



emancipacédo cidada a partir da educagao em direitos, que permite ao sujeito

apropriar-se da linguagem juridica para agir e discursar no mundo, especialmente

em suas relagdes.

Il - Descrigao Metodolégica

Os proponentes assumiram a 62 e a 82 Defensorias Publicas de Caxias do
Sul em junho de 2013. Na oportunidade, as Defensorias em questio possuiam
atribuicao de ajuizamento civel (sem especializagao para atuagio especifica junto as
familias) e para o acompanhamento dos processos de familia que tramitassem nas
duas varas especializadas da Comarca de Caxias do Sul.

Diante dessa realidade e da constatagao de possibilidades de tornar mais
qualificada e producente a atuacao institucional, propds-se ao Conselho Superior da
Instituicdo a especializagao do ajuizamento, passando as referidas Defensorias a
atender exclusivamente casos que envolvessem situagdes albergadas pelo Direito
de Familia. A proposta foi acolhida ja em agosto de 2013, com vigéncia a partir de
setembro do mesmo ano. No ato, foi também prevista a especializacdo do
ajuizamento civel em sentido estrito, de modo que todo atendimento vinculado ao
Direito de Familia fosse direcionado para os proponentes.

Com a especializagao das atribuigdes, restou viabilizado o desenvolvimento
do projeto e do trabalho tais quais acima apresentados, estabelecido nos 4 eixos
indicados: atendimento integral; educagdo em direitos: aproximagao com a
comunidade; aproximagédo com a academia. A contar, pois, de setembro de 2013,
cuidou-se de elaborar uma série de iniciativas que facilitaram e qualificaram o

atendimento, especificamente: 1) cerca de 50 modelos de petigdes iniciais que, em



grande medida, permitem a confecgéo da petigao inicial no curso do atendimento — o
que agiliza sobremaneira o ajuizamento da acao judicial pertinente e, logo, a tutela
aos direitos reivindicados; 2) edicdo de materiais de apoio para a educagdo em
direitos, tais como os ja referidos “Cartilha Cidada”, “Guia do Estagiario” e “Gibi
Cidad&o”; 3) realizagdo de mutirées em bairros carentes; 4) realizagdo de palestras
sociais e académicas; 5) concepgao do “Dia do Consenso”; 6) qualificagdo do
quadro de apoio para otimizagdo do atendimento e direcionamento para a via nao
adversarial; 7) edicao de materiais de educagéo financeira, como tabelas de controle
de pagamento de pensdo alimenticia e modelos de recibos (facilitadores da
execucao e da defesa em execugio); 8) edicao de materiais de auxilio a producao
probatoria, tais como modelos de laudos meédicos para agées de interdicdo ou de
modelos de declaragao de exercicio de guarda para instruir agées da espécie: 9)
edicdo de materiais entregues ja por ocasido do agendamento, em que ha
informagdes acerca dos documentos necessarios a instrugdo dos pedidos judiciais,
com a devida orientagéo por parte do quadro de apoio; 10) realizagao de sessées
extrajudiciais de conciliagago em parceria com Escritorio Modelo da Faculdade da
Serra Galcha em feitos que envolvem assistidos do Escritério e da Defensoria; 11)
participacdo em atividades universitarias variadas a fim de difundir as bases do
trabalho desenvolvido e da propria Defensoria Publica; 12) publicagdo de artigos e
livios com o objetivo de ampliar o alcance dos projetos desenvolvidos, difundir
praticas e expor sua relevancia, merecendo destaque a obra “Educacédo em Direitos
e Defensoria Publica: cidadania, democracia e atuagdo nos processos de
transformacéo politica, social e subjetiva”, publicada pela Editora Jurua, em
setembro de 2014; 13) aquisigio — pelos proponentes — de software de envio de

‘torpedos” SMS com o objetivo de ampliar e agilizar as possibilidades de contato



com os assistidos; 14) ampliacdo do numero de estagiarios e alocacdo de um
servidor técnico administrativo no apoio.

Quanto aos resultados, a implementagédo de técnicas para gestdo do
atendimento permitiu a realizagao de 5547 atendimentos entre setembro de 2013 e
abril de 2015, os quais resultaram no ajuizamento de 3533 iniciais. Dessas, 2722
veicularam pretensdes de cunho litigioso, enquanto 811 trouxeram contetdo
consensual. Além disso, foram elaboradas 418 contestagoes.

A fim de conferir maior concretude ao que se afirma e explicitar a relevancia
dos numeros apontados, cumpre reportar ao ja citado Relatério Institucional de
2014, segundo o qual a Defensoria, em todo o Estado, ajuizou, em média, 4004
peticdes iniciais vinculadas a matéria de familia por més (incluidos os dados do
projeto). Por sua vez, os proponentes, conforme dados acima, elaboraram cerca de
176 iniciais por més (média), o que representa 4,4% dos ajuizamentos realizados no
Estado, cumprindo recordar que 120 Agentes atuam com a matéria. llustrativamente,
apenas no més de margo de 2015, foram ajuizadas 219 peticbes iniciais, sendo 78
destinadas a simples homologagéo de acordo. Se excluirmos as demandas de
jurisdicdo necessaria, tais como interdicao, internagdo compulséria ou execucao de
alimentos, por exemplo, que totalizaram 67, perceberemos que, no referido més,
ocorreu uma proporcao de 74 iniciais litigiosas para 78 consensuais, de modo que
se estabelece uma propor¢éo de 51% de sucesso em avengas extrajudiciais para as

hipoteses, digamos, consensualizaveis.



lll - Beneficios institucionais alcangados

Como principal fator de sucesso da pratica, destacamos o anseio do cidadao
por solugdes mais rapidas e adequadas a sua realidade, as quais nem sempre s&o
obtidas pela via judicial tradicional, consideradas as formalidades que lhe so
proprias, além do actimulo de trabalho tio conhecido, que prejudica sobremaneira a
agilidade e efetividade das solucées através dela impostas. Ou seja, mais que nunca
emerge a necessidade de implementagao cooperativa de vias alternativas & solucéo
de conflitos, observando-se que os resultados expostos sao eficazes em demonstrar
que a desjudicializagdo dos processos de solugédo das lides (ou, ao menos, a
reducao da judicializagao) tem efetivamente assegurado uma ampliagdo do acesso a
justica.

Alias, vale consignar que a boa recepcao e satisfagéo por parte dos que
optam pela via consensual para a solugdo de seus conflitos tem se refletido nas
respostas dadas a questionarios aplicados aos cidadgos assistidos, elaborados a
partir de modelo disponibilizado pelo Conselho Nacional de Justica, a propdsito do
prémio "Conciliar é Legal".

Outro fator significativo para o sucesso da pratica foi a percepgao, por todos
0s envolvidos, de que a autocomposicao implica solucées mais adequadas. Tal
afirmativa ganha especial relevancia quando se tem em mente o publico assistido
pela Defensoria Publica e os casos de divorcio e dissolucao de unido estavel. Afinal,
tratando-se marcadamente da populagcéo economicamente vulneravel, o patriménio
que em regra se apresenta a divisdo nao viabiliza uma partilha judicial eficaz, eis
que, muitas vezes, construido a margem do ordenamento juridico, como no que se

refere as casas em “areas verdes’ (areas de ocupagio irregular). Ainda, mostrou-se



relevante o reconhecimento de que muitos assistidos que procuram a Defensoria
Publica o fazem, primordialmente, para obter orientagées juridicas ou em busca da
formalizagao (protecao legal efetiva) de situagées faticas ja consolidadas — como se
da em boa parte dos casos de guarda —, de modo que o oferecimento da via
consensual como prioritaria permite seno a solugao do conflito — eis que inexistente
— @0 Menos a prevencao em face de divergéncias futuras.

De igual maneira, percebe-se que a ampliagdo da sistematica de plantdo —
que hoje atende, também independente de agendamento, situagées que justifiquem
pedidos de busca e apreensao de crianga ou adolescente, internacéo psiquiatrica ou
compulsoria e interdicao de incapazes — possibilitou, a nosso sentir, 0 aumento da
confianga do assistido na Instituicdo. Grife-se, outrossim, que tais atendimentos nao
representam patamar desprezivel, atingindo, nos 20 meses de projeto, 65 pedidos
de busca e apreensao, 163 interdicdes, além de 497 internacbes compulsorias.

Uma vez que o projeto elaborado envolve um conjunto de agdes, nio é
possivel identificar com preciséo as etapas de funcionamento das praticas pelas
quais se expressa. De toda forma, parece-nos oportuno esclarecer de que forma se
da, atualmente, o acolhimento do assistido pela Instituicdo. A contar, portanto, da
sistematica implementada, um cidadao que procure a Defensoria Publica de Caxias
do Sul para tratar de um assunto balizado pelo Direito de Familia é esclarecido
desde o primeiro momento dos beneficios que Ihe pode assegurar a via consensual,
que abrange, inclusive, a priorizacdo do atendimento. Isso porque, desde que
Comparegca acompanhado da pessoa com a qual pretendia litigar, o atendimento
sera realizado em qualquer manhi de quarta-feira, a critério do assistido,
dispensando que se realize o agendamento do atendimento que habitualmente

alcanga alguns meses, dado o volume de procura e a insuficiéncia do nimero de



agentes. Todavia, mesmo optando pela via judicial litigiosa, o assistido ja saira
cientificado dos documentos necessarios a instrugéo da peticdo inicial e com horario
marcado para o atendimento, durante o qual se envidardo esforgos para a pronta
elaboragao da peca judicial adequada — a fim de, como dito, agilizar a obtencéo da
tutela pretendida. Mas, vale destacar: ainda que inicialmente opte pela judicializacéo
de sua lide, saird o assistido orientado sobre a possibilidade de, a qualquer
momento do processo judicial, procurar pela Defensoria Pulblica em busca da
solugé@o consensual (autocompositiva), sempre assegurado o atendimento prioritario.
Conveniente frisar que a sistematica implementada, embora simples, em muito se
distancia das praticas comumente observadas, que envolvem, habitualmente, o
comparecimento para agendamento ou entrega de senhas limitadas — sem
orientagdo ao assistido acerca da documentacdo e providéncias inicialmente
necessarias —, com posterior retorno dos cidad&os para efetivo atendimento. Em
regra, portanto, observam-se modelos restritivos e de atendimento postergado, com
elaboracé@o da pega adequada a obtengéo da tutela pretendida em gabinete, em até
30 dias. Note-se, portanto, que a sistematica implementada no ambito do projeto
elaborado pelos proponentes reduz os obstaculos geralmente impostos ao cidadao,
na medida em que evita retornos (diversos comparecimentos), bem como antecipa a

adogao da medida judicial pertinente, quando necessaria.

IV — Recursos envolvidos

A infraestrutura disponivel é a que serve a Defensoria Publica de Caxias do

Sul. No caso, tem-se uma sede alugada, com 9 computadores disponiveis em



gabinete, além de uma sala de atendimento com 6 computadores para uso
compartilhado com os demais Defensores Publicos que atuam na Comarca.

A equipe é composta por 2 Defensores Publicos, 7 estagiarios e 1 servidora
tecnica administrativa.

Merece destaque a impressao, pela Associagao dos Defensores Publicos do
Estado do Rio Grande do Sul (ADPERGS) —, de cerca de 10 mil exemplares dos
materiais de apoio, quais sejam, “Cartilha Cidada”, “Gibi Cidadao” e “Guia Pratico do
Estagiario”. Quanto ao livro "Educacdo em Direitos e Defensoria Publica: cidadania,
democracia e atuacio nos processos de transformagao politica, social e subjetiva”,
constitui a principal base tedrica para a difusdo do trabalho pelas palestras
ministradas dentro e fora do Rio Grande do Sul.

Para edigao de parte das Cartilhas e do Gibi, além do apoio fundamental da
ADPERGS, foi formalizada parceria com o Instituto Brasileiro de Direito de Familia
(IBDFAM). Para viabilizar a realizag&o do curso de extenséo “Prosa Legal”, a cessao
do Guia do Estagiario como material didatico e a realizagdo de sessées de
conciliagdo em feitos envolvendo o Escritério modelo, foi firmado Termo de
Cooperacdao com a Faculdade da Serra Galcha. Destaque-se, ainda, recente
formalizagédo de parceria com a Secretaria Estadual de Educacéo no sentido de
inserir a “Cartilha Cidada” e o “Gibi Cidadao” na rede publica de ensino do Estado do
Rio Grande do Sul.

Sem recursos dispendidos especificamente pela Instituigdo, além do
investimento de recursos proprios, os proponentes contaram com o apoio da
ADPERGS, no que concerne a impresséo e divulgacdo do material de apoio
produzido, boa parte dele disponivel no sitio da Associacdo dos Defensores

PL’lblicos(www.adpergs.org.br}.



ANEXO 1
Questionario aplicado no
Dia do Consenso
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FAZER LOGIN

29 respostas

Resumo

Natureza do atendimento

Paternidade
Divérciofdiss...
Reconhecim. ..
Guarda/alime...

Outros

0 4 8 12 16

Paternidade 4 14.3%
Divorcio/dissolugdo 18  64.3%
Reconhecimento unido estavel 2 7.1%
Guarda/alimentos/visita 6 21.4%
Outros 0 0%

Viu beneficios na conciliagdo em relagio ao processo tradicional?

Sim 29 100%
Nao 0 0%

Qual o principal beneficio

Possibiidade... [
Maior rapidez |

pacificagaod.. [

resultado mai... NG

melhor enten. .. |

0

https://docs ,google.com.-‘forms!dnqunKoDHEc1cR9v-oORAu8anmwGek7MrbjdhquM cwiviewanalytics 14
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Possibilidade conversar com outra pessoa 8 27.6%

Maior rapidez 13  44.8%

pacificagdo da questao 6 20.7%

resultado mais justo 4 13.8%

melhor entendimento do resultado 11 37.9%

Vocé indicaria ou procuraria novamente a conciliagao?

Sim 28 96.6%
Ndo 1 3.4%

Vocé compreendeu o que a lei diz da sua situagdo?

Sim 29 100%
Nao 0 0%

Ao final do atendimento, a solugéo do problema

Foi construida por vocé e a outra parte que participaram de todas as etapas

Foi imposta pelo conciliador
Foi construida por vocé e a outra parte, mas acha que poderia ter participado com mais opinides

O resultado da conciliagio foi justo para as duas partes?

https:fidoes‘google.comrforms!df1qunKoDHEc1cR9v-oORAu8anmwGek7MrbjdhquM cwiviewanalytics

15
0
14

51.7%
0%
48.3%

2/4



17/08/2015 Pesquisa Projeto Defensoria das Familias - Formularios Google

Como ficou sabendo sobre a Defensoria?

Meios de comunicagdo 2 7.4%
Indicagéo de entidades estatais 4 14.8%
Indicagéo de advogado 0 0%
Indicagd@o de amigo 21 77.8%

Outros 0 0%

Como ficou sabendo do Dia do Consenso

Na prépria Defensoria 20 69%

Meios de comunicagdo 0 0%
Indicac&o de entidade estatal 0 0%
Indicagdo de advogado 1 3.4%
Indicagdo de amigo 7 241%

Outros 1 3.4%

Considerando que a Defensoria presta um servigo publico, o atendimento:

hllps::‘!docs.google.com!formsfdﬁqunKoDHEc1cR9v~00RAuSanmwGek?MrbdeuKMcwMewanalylics 34
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e il S - -

Ficou abaixo das expectativas 2 6.9%

O que mais contribuiu para vocé resolver fazer o acordo?

A confianga n...
Por sermais r...
Porque ¢ grat...

Porgue consi...

A confianga na Defensoria, por ser publica 20 69%
Por ser mais rapido 10 34.5%

Porque é gratuito 12  41.4%
Porque consigo entender melhor o resultado 6 20.7%

Numero de respostas diarias

20
15

10

(4]

hitps://docs .google.com/forms/d/1 dgGnKoDHEC1cR 9v-00RAUBgSamwGek7M rbjdhwukMcw/viewanalytics
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ANEXO 2
Publicacdes relacionadas a
educacdo em direitos
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