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| — Descrigdo objetiva:

O Centro de Referéncia em Direitos Humanos (CRDH), em funcionamento desde o dia 17
de janeiro de 2014, € uma unidade diferenciada da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul, criada
em parceria com a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e apoiada por
diferentes entidades da sociedade civil, que atua na construgcdo de estratégias para enfrentamento e
superacao da violéncia e afirmac&o dos Direitos Humanos. O CRDH foi desenhado e implantado
com a finalidade de reduzir a situacgo de vulnerabilidade social das pessoas vitimas de violéncia,
notadamente das mulheres em situacdo de violéncia e das vitimas de violéncia estatal. Ainda,
indiretamente, o CRDH tem como publico alvo familiares das vitimas de violéncias,
multiplicadores comunitarios de direitos humanos, 6rgéaos e agentes governamentais encarregados
da implementacéo dos direitos humanos e cidadania, organizagdes da sociedade civil que atuam em
direitos humanos e cidadaos em geral.

No CRDH, estéo localizados os Nucleos de Defesa da Mulher (NUDEM) e de Defesa dos
Direitos Humanos (NUDDH) da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul. Quanto ao
primeiro, sua instalagdo no CRDH proporciona & mulheres vitimas de violéncia doméstica e
familiar um local central e adequado para acolhimento, atendimento juridico e psicossocia. No que
tange ao Nucleo de Defesa dos Direitos Humanos, suainstalacéo no CRDH proporciona as vitimas
de violéncia estatal e a seus familiares um local adequado e central para o acolhimento e
encaminhamento de denlincias de tortura ou violéncia policial, abuso de autoridade, dentre outros
temas, possibilitando atendimento psicossocial e juridico especializado.

O CRDH da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul fortalece a sua misséo
institucional de promover a informacdo e a cultura dos direitos humanos, garantindo a ampliacéo
das condigdes de acesso ajustica de cidadas e cidaddos vitimas de violéncias em Porto Alegre e na
Regido Metropolitana.

Il —Descricdo M etodol ogica:

Quanto a questes metodoldgicas, a equipe busca orientar suas praticas com base na
educacdo em direitos humanos, guiando-se pelos principios da emancipacdo e da autonomia.
Entende-se que uma metodologia, nesse caso, depende mais da incidéncia de uma perspectiva de
olhar sensibilizadora e humanizadora que de um conteido abordado por meio de uma disciplina
formal. Por isso, nos processos educativos que atravessam 0s momentos de escuta e atendimento, a
equipe procura guiar a escuta e a orientagdo sensibilizando para a formacdo de uma consciéncia
critica de s e dos processos imbricados na construgdo dos contextos violentos ou violadores de
direitos em que aquele(s) sujeito(s) esta(do) inserido(s). Procura-se, nesse sentido, estimular a
reflexdo, a partir da propria histéria que traz o sujeito até o CRDH, sobre suas condi¢Bes de
insercdo no mundo, os processos histéricos e sociais que permeiam tal insercéo, incidindo em uma
consciéncia critica sobre os proprios modos de viver, pensar, sentir e agir, em suas relagdes com 0s
outros e consigo.

No que tange ao fluxo de atendimento, os usudrios e usuarias vém ao CRDH
espontaneamente ou mediante encaminhamento de algum outro 6rgéo da rede de protecdo aos
direitos humanos. Na recepcéo, a Coordenadora Executiva do CRDH realiza a triagem da demanda,
0 cadastro do usuario ou usuaria e realiza os encaminhamentos neste momento identificados.

Apbs atriagem, é realizado o Acolhimento, correspondente a uma primeira escuta feita pela
equipe multidisciplinar, em que sdo identificadas necessidades, riscos, oferecidas informagdes sobre
as atribuicdes e funcionamento do CRDH, bem como realizados os encaminhamentos de urgéncia e
eventuais planos de seguranca.

Finalizado o Acolhimento, é concluido relato, a partir do qual cada especialidade (juridica,
psicologica e de servico social) da equipe tomara as providéncias cabivels, sendo que 0 caso
permanece sendo monitorado até sua conclusao.



Il — Beneficiosinstitucionais alcancados:

A principal inovacdo da pratica do CRDH é a estratégia de empoderamento das pessoas em
situacdo de violéncia utilizada, que ndo se restringe apenas a defesa e protecdo em face da violéncia
sofrida. Os denunciantes da violéncia, aém de receberem um atendimento multidisciplinar, de
servico social, psicoldgico e juridico, tém a possibilidade de acessar programas de capacitacéo, 0s
guais compdem-se de grupos, palestras e oficinas realizadas no CRDH.

Ressdlta-se que, dém dos atendimentos presenciais, sdo realizados atendimentos por
telefone, via Disque Acolhimento (0800-644-5556), mediante o0 qual sdo fornecidas informactes e
orientagBes, bem como podem ser realizadas dentincias de violéncia.

Outrossim, destaca-se que CRDH realiza periodicamente o Grupo de Apoio a Mulheres,
promovido pelo setor de psicologia, 0 qual se propde a ser um espaco de reflexdo,
compartilhamento de experiéncias e aprendizado coletivo, tendo como motor da intervencéo a
reflex8o a respeito das temaéticas da violéncia de género, buscando aternativas factivels para a
construcdo de modos de superacdo da situacdo de violéncia. Em tais grupos foram colhidas
informagdes qualitativas a respeito do impacto do Grupo sobre a significacéo da experiéncia de
violéncia e consequéncias desta ressignificacdo na vida das usuérias do servico.

Ainda, o CRDH, em organizagdo conjunta ao Centro de Estudos e Capacitacdo da
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (CECADEP), realiza o Programa de
Capacitagdo Permanente “PAZ COM VOZ”, composto por oficinas abertas ao publico, que visam a
contribuir para a reversdo das situactes de opressdo e desigualdade das vitimas. Além do enfoque
a0s usuérios e usuérias do CRDH, o programa destina-se ao aprendizado coletivo da equipe e da
rede em relacéo as tematicas de direitos humanos, a fim de capacitarem-se para a elaboracéo de
estratégias de enfrentamento e superacéo da violéncia e de afirmagéo dos direitos humanos.

A efetividade e os efeitos das acOes realizadas sdo avaliados a partir dos retornos e relatos
dos(as) usuérios(as), bem como a partir do levantamento de informagdes em articulagdo com arede
de servicos integrantes das politicas publicas, na medida em que significativa parcela vem sendo
atendida e acompanhada, a0 longo de meses. Tais retornos trazem a equipe evidéncias relativas ao
fortalecimento subjetivo, ao resgate e exercicio de cidadania, a retomada da capacidade de
participacdo na tomada de decisdes no ambito pessod e social, e, por conseguinte, a ampliacéo da
propria autonomia. Destaca-se que 0 CRDH é reconhecido na rede como referéncia na atuagdo em
relagéo aos direitos humanos.

Assim, a prética redizada no CRDH da DPE/RS destaca-se por ter como prioridade a
promocgdo da difusdo e da conscientizagdo dos direitos humanos, da cidadania e do ordenamento
juridico, bem como por prestar atendimento multidisciplinar aos usuarios e usuarias, cumprindo
plenamente fungdes ingtitucionai s extremamente rel avantes da Defensoria Pablica.

|V — Recur sos envolvidos:

O CRDH foi implementado a partir de convénio da Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Sul com a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, convénio este
gue tem o valor total geral de 224.000,00, sendo 200.000,00 o total concedente e 24.000,00 o total
de contrapartida.

No que tange aos recursos envolvidos na infraestrutura do CRDH, seu prédio possui quatro
andares e fica localizado na regido central de Porto Alegre. Destaca-se que 0 prédio respeita as
regras e principios de acessibilidade, contando com rampa para cadeirantes, banheiro adaptado e
elevador. Ressalta-se que o terceiro andar trata-se de auditério destinado as oficinas de capacitacéo,
grupos e reunides. Ademais, o prédio conta com espaco destinado a Brinquedoteca para que
usuérios e usuarios que venham ao CRDH com criangas possam ser atendidos com provacidade.

Quanto aos recursos humanos, a equipe do CRDH € composta de:

- Defensora Publica Coordenadora Institucional e Dirigente do Nucleo de Defesa dos
Direitos Humanos

- Defensora Publica Dirigente do Nucleo de Defesa da Mulher

- Coordenadora Executiva



- Coordenadora Administrativa do Nucleo de Defesa de Direitos Humanos

- Duas Técnicas Administrativas, sendo uma responsavel pelo atendimento do Disque
Acolhimento, e a outra por auxiliar o Nucleo de Defesa da Mulher

- Analista Processual

- Psicéloga

- Assistente Social
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