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O atendimento a usuarias e usuarios € uma das caracteristicas mais marcantes da
Defensoria Publica e que as distingue das demais instituicdes do sistema de justica.
Sao milhares de atendimentos realizados e o desafio de que a qualidade
técnico-juridica de defensoras, defensores, quadro de apoio, equipes técnicas
interdisciplinares consiga se expressar no acolhimento das pessoas que procuram a
instituicdo, e o atendimento digno e eficiente de suas demandas.

Este seminario chama atencao para a importancia de se refletir sobre a qualidade e
eficiéncia no atendimento da Defensoria Publica, direitos usudrias e usudrios da
instituicao instituidos pela Lei Complementar 132/2009. Como prestar um
atendimento de qualidade diante do desafio de demanda tdo grande? Como acolher
as pessoas que procuram a instituicdo, tantas vezes em condicdes de extrema
vulnerabilidade, e dar conta de dar voz as mesmas e nao reforcar a vulnerabilidade?
Como promover uma escuta qualificada em meio a imensa quantidade de
atendimentos? Como promover uma cultura de eficiéncia do servico publico em
momentos de crise e descrédito dos servigos publicos? Como envolver
defensoras/es, servidoras/es e estagiarios/os na busca de aperfeigoamento da
atuacao e da utilizacao de formas criativas e inovadoras para o atendimento ? Quais
experiéncias adotadas podem ser replicadas em prol de uma prestacao e servigo mais
eficiente? Estas e outras questdes serdao enfrentadas pelo semindrio, que reunira
defensoras e defensores publicos com profissionais do direito e outras areas
correlatas de diferentes estados do Brasil.

O seminario tem por objetivo contribuir para a producdao de conhecimento,
aprendizagem institucional e troca de experiéncias acerca de projetos relacionados a

qualidade e eficiéncia do atendimento ao publico, debatendo seus limites e
possibilidades de replicagao.
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28/06 - Quinta-feira

ABERTURA | CONDEGE — DPRJ — COLEGIO OUVIDORIAS — ANADEP

Dénis de Oliveira Praga - 1o Sub-defensor Piblico Geral da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro

Marcus Edson de Lima - Presidente do Colégio Nacional de Defensores Publicos Gerais - CONDEGE

Thaisa Oliveira - Diretora Vice-Presidente Institucional da Associagdo Nacional de Defensoras e Defensores Publicos - ANADEP
Vilma Reis (Presidenta do Colégio de Ouvidorias das Defensorias Publicas e Ouvidora Geral da DP/BA)

Desafios para um atendimento de qualidade e eficiente na Defensoria Publica
Palestrantes: Christiane Serra (Coordenadora de Mediagdo da DP/RJ), Luiz Henrique Silva Almeida (Presidente do Colégio de

Corregedores Gerais das Defensorias Publicas e Corregedor Geral da DP/GO), Patricia Cozzolino (Diretora da Escola Superior da
DP/MS), Vilma Reis (Presidenta do Colégio de Ouvidorias das Defensorias Publicas e Ouvidora Geral da DP/BA)

Mediagao: Adriana Britto (Diretora de Capacitag&o do Centro de Estudos Juridicos - DPRJ)

Premiagao dos resultados do concurso concurso nacional de praticas eficientes de atendimento

Intervalo para o Almogo

Apresentacao de Praticas: ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR

B 1. Defensoria Publica Efetivando O Acesso A Justica B 3. Humanizagdo do atendimento como pressuposto
Na Rede De Satide Mental: Parcerias Possiveis (SP) para Garantia dos Direitos da Mulher (PR)
Paula Rosana Cavalcante (servidora) e Melina Machado Luciana Tramujas A. Bueno (defensora publica), Jéssica P. S.
Miranda Mendes, Janaine P. N. Santos e Tamires C. Oliveira
(servidoras)
B 2. Defesa de populag6es em risco de remogao forgada:
préticas inovadoras para atendimento coletivo (SP) B 4. Posto De Identificagéo Civil Para Populagdo Em

Marilene Alberini — Servidora Situagdo De Rua (RJ)
Carla Beatriz Nunes Maia — defensora publica

Debates

Intervalo para o Café

Apresentacao das Praticas: ATENDIMENTO COM FOCO EM ATUAGAO EXTRAJUDICIAL

B 1. Defensoria Em Movimento (CE) B 3. Rede Acolhe (CE)
Amelia Soares da Rocha , Mariana Lobo Botelho de Albuquer- Gina Kerly Pontes Moura, Mariana Lobo Botelho de
que , Michele Candido Camelo , Andrea Pereira Reboucas, Albuquerque, Patricia de Sa Leitao e Leao, Natali Massilon
Natali Massitlon Pontes, Roberta Madeira Quaranta (defen- Pontes (defensoras publicas), Thiago de Holanda Altamirano
soras publicas); Rosinere Marques Moura e Meirelane Pires (servidor), Delano Benevides de M deiros Filho
Coelho (servidoras)

B 4. Socorrer (BA)

2. Pelos Caminhos da Desjudicializagdo: Defensoria Ménica de Paula Pires de Aragdo (defensora publica) e
Sistémica (PA) Sheyla Paranagué Santos (servidora)
Alessandra Oliveira Damasceno Guedes e Paula Cunha da
Silva Denadai (defensoras publicas)

17H30 - 18H30 Debates
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29/06 - Sexta-feira

Visita guiada a Central de Relacionamento com o Cidadao - RJ

Atendimento eletronico e Rotinas de Atendimento

B Apresentagao de Pratica: Sistema Verde (RJ) B Gabriela Cherém - Coordenadora da Central de
Denis de Oliveira Praca, Gabriela Varsano Cherém, Paloma  Relacionamento com o Cidad&o da DPRJ
Araujo Lamego (defensores publicos), Vitor Reis da Costa
Silva (servidor)

N Marcelo Dayrell Vivas - Coordenador do Atendimento Inicial
Especializado ao Publico da DPESP

1MH Debates

12H Intervalo para o almogo

14H - 16H | Grupos de Trabalho

GT1: ATENDIMENTO COM ATUAGAO EXTRAJUDICIAL GT3: PROTOCOLOS /ROTINAS DE ATENDIMENTO
/ ATENDIMENTO ELETRONICO

GT2: ATENDIMENTO INTERDISCIPLINAR GT4: FORMAGAO CONTINUADA
Reuniao da Comissédo de Escolas e
Centros de Estudos Juridicos do CONDEGE.

16H - 16H30 | Intervalo para o café

16H30 - 18H | Plenaria e encaminhamentos finais

MINI CURSO

30/06 - sabado

Sensibilizacao Ferramentas para o dialogo

QOH30 AS 13H

Formadora: Christiane Serra Ferreira
Defensora Publica, Coordenadora de Mediagdo da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro

Objetivo: Treinamento e sensibilizagdo sobre a importéancia do didlogo, o uso de meios consensuais de solugdo de
conflitos e ferramentas de comunicagdo e negociagdo com objetivo de humanizar e melhorar a qualidade do
atendimento realizado aos assistidos.

Metodologia: Palestra interativa, aplicagdo de dinamicas em grupo e uso de meio audiovisual e exercicios simulados
para apresentacao dos temas a serem tratados.

INSCRICOES

DPRJ: 48 www.pec.defensoria.rj.def.br

Outras Defensorias: 4 www.sympla.com.br/qualidade-e-eficiencia-no-atendimento-na-defensoria-
publica-experiencias-e-desafios__ 293265




